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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGCOS

Entre as partes abaixo assinadas é celebrado e reciprocamente aceite o presente contrato que se regera

pelas seguintes clausulas:

e A FUNDAGCAO COI, Instituicdo Privada de Solidariedade Social, com sede na Av. Zeca Afonso,
2955-220 Pinhal Novo, pessoa coletiva n® 507411978, representada neste instrumento por Maria
José Silva Carmo, que outorga na qualidade de Administradora Executiva da Fundacdo, como

Primeiro Outorgante;

e
o , Encarregado de Educagao
de , portador do n©°
de Identificagdo Civil, emitido a / / , residente em
como Segundo
Outorgante.

Celebram e reciprocamente aceitam o presente contrato que regula a prestagdo de servigos, prestada
pelo Primeiro Outorgante ao Segundo Outorgante, no ambito da Resposta Social de Pré-Escolar, sita
na Avenida Zeca Afonso, Urbanizacao dos Mochos, 2955-220 Pinhal Novo, tal como previsto
no ponto n.° 6 do Regulamento Interno da Resposta Social, aprovado pelo Conselho de Administragdo e

reger-se-a pelas seguintes clausulas:

1. A celebragdo do presente contrato pressupde o cumprimento prévio das formalidades de admissao
previstas no Regulamento Interno da Pré-Escolar no ponto n° 5, relativo a Admissdo, CondigGes de
Admissdo, Critérios de Admissdo, Abertura de Novas Salas, Periodo de Admissdo, Pagamentos no Ato da
Admissdo, Documentos a Entregar no Ato da Admiss&o e Entrevista de Diagnose, e despacho favoravel
de entrada, emitido pelo Conselho de Administracdo ou por quem for delegada essa competéncia e
assinatura do presente contrato pelas partes.

2. O presente contrato contempla ainda o cumprimento do disposto no ponto n® 3 do Regulamento
Interno, relativo aos Direitos e Deveres, tanto da Instituicdo, como da Crianga, como dos Encarregados

de Educacao, Pessoal Docente e Auxiliar.

3. O valor da mensalidade é calculado de acordo com a metodologia e o preceituado no ponto n® 1 e n°2
do Anexo I ao Regulamento Interno e de acordo com a documentacdao apresentada pelo(s)

Encarregado(s) de Educagdo, comprovativa dos rendimentos do Agregado Familiar.
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4. Apdés rececdo da documentacdo necessaria para o calculo da mensalidade, e a anuéncia do
Encarregado de Educacdo relativamente a Comparticipacdo Familiar Mensal, bem como da confirmacdo
da existéncia de vaga, é marcada a Avaliacdo de Diagnose, na qual constardo todos os dados e
informagdes relativos ao desenvolvimento da crianga, seus habitos, cuidados especiais e contatos de
emergéncia. As informacles contidas nessa ficha fardo parte integrante do processo individual da

crianga.

5. A Comparticipacdao Familiar Mensal devera ser paga até ao dia 10 do més a que se reporta. Os
pagamentos poderdo ser efetuados em numerario ou Multibanco, no Gabinete de Apoio Geral, dentro do
horario afixado. Também poderdo ser feitos por transferéncia bancaria, até ao dia 8 de cada més, com
posterior envio, por e-mail ou fax, do comprovativo da transferéncia até ao dia 10. Neste caso, deverdo
os Encarregados de Educagdo levantar o respectivo recibo no Gabinete de Apoio Geral, dentro do horario

afixado.

6. Os pagamentos efetuados apds o dia 10 de cada més, estardo sujeitos a um agravamento de 20%.
Nos casos em que o atraso do pagamento seja superior a um més, sem que seja apresentada uma
justificacdo a Administracdo da Fundacdo, que seja aceite por esta, serd suspensa a prestacdo de
servicos, bem como a frequéncia da Resposta Social contratada.

7. Ao longo do ano serdo cobradas 12 mensalidades, sem prejuizo do periodo de encerramento anual da
Resposta Social, previsto em Regulamento Interno, cujas datas sdo divulgadas no inicio do més de
Setembro. O pagamento do més de Agosto sera fraccionado, nos termos previstos no ponto n® 13 do

Regulamento Interno.

8. O Horario do Pré-Escolar esta compreendido entre as 07H00 e as 18HO00. Havera lugar a um
prolongamento até as 19H30 apenas destinado aos pais cujos afazeres profissionais ndo permitam
recolher as criancas até as 18HO00. Para tal deverdo apresentar comprovativo de horario de ambos os
pais. A permanéncia apds as 18HO0 implica o pagamento mensal obrigatério do valor relativo ao
suplemento alimentar que serad servido apds esse horario, nos termos do ponto n°8 da alinea g) do

Regulamento Interno.

9. Estdo incluidos na mensalidade os seguintes servicos:
a. Alimentagdo - exclui-se o Pequeno Almoco e alimentos especiais, como antialergénicos e outros
gue nao fagam parte das ementas regulares da Respsta Social;
b. Educacao Fisica;
c. Movimento, MUsica e Drama;
d. Iniciacdo ao Inglés;
e. Iniciagdo a Informatica;
f. Saidas ao exterior, na carrinha da Fundacdo, no perimetro urbano da freguesia;
g. Apoio Psicolégico, caso se justifique;

h. Materiais utilizados nas atividades;
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i. Poderdo ser desenvolvidas atividades complementares, cujos custos serdo cobrados a parte:
passeios, praia natacdo ou outras.
10. Motivos para a suspensao ou rescisdao do presente contrato, desde que seja cumprido o ponto
12.:

a. Nao adaptacdao comprovada da crianga;

b. Insatisfacdo das necessidades das criancas e suas familias, por incumprimento do
contratualizado, devidamente justificado;

C. Mudanca de residéncia;

d. Mudanca de resposta social, dentro da instituicao;

e. Comportamentos e atitudes de desrespeito e falta de urbanidade no decurso da relacdo

contratual.

11. O contrato sera valido até 31 de Agosto do presente ano, sendo automaticamente renovado aquando
da renovagdo anual de frequéncia, para a Resposta Social de Pré-Escolar, efetivada nos termos do

Regulamento Interno em vigor no ato da renovacgao.

12. Em caso de desisténcia/interrupcao a mesma devera ser comunicada, em impresso proprio, o
motivo, no Gabinete de Apoio Geral, até ao dia 15 do més anterior. Se tal procedimento ndo for
respeitado, serd cobrada a mensalidade do més na sua totalidade. Ndo serdo restituidos quaisquer

pagamentos anuais ja efetuados.

13. AlteragOes ao presente contrato deverdo ser aprovadas por ambas as partes, e passardao a constar do

processo individual da crianca.

14. Nos termos da legislagdo em vigor cumpre ao primeiro outorgante informar o segundo outorgante
sempre que verifiquem alteragGes ao regulamento interno com antecedéncia minima de 30 dias
relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolucdo do contrato ao

segundo outorgante assiste.

15. O presente contrato sera considerado nulo caso se verifiquem falsas declaragdes relativas a situagdo

socioeconomica do agregado familiar.

16. Toda a informacdo prestada serd de caracter confidencial e apenas utilizada nos servigos técnicos da

Fundacao COI, que intervém diretamente no processo da crianca.

17. A celebragdo do presente contrato pressupde o conhecimento e a aceitagdo, pelo Segundo
Outorgante, do Regulamento Interno da Resposta Social de Pré-Escolar, que se considera aqui

reproduzido e lhe foi entregue, o qual ambas as partes se comprometem a cumprir.

18. Considera-se aqui como reproduzido a folha “Situagdo Socioecondémica”, com o célculo especificado da

mensalidade, devidamente aceite, datado e assinado pelo Encarregado de Educacdao ou quem detenha as
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responsabilidades parentais, constituindo a mesma, anexo ao presente contrato, assim como futuras

alteracbes do célculo, sem necessidade de alteracdo deste.

19. Em caso de litigio de consumo, definido nos termos do disposto na Lei n.0 144/2015, de 8 de
setembro, o consumidor pode recorrer a entidade de resolugdo alternativa de litigios de consumo
competente.

20. Sem prejuizo do disposto na legislagdo, nos estatutos e nos regulamentos a que as entidades de
resolucdo alternativa de litigios de consumo se encontram vinculadas, considera-se competente para
dirimir o litigio de consumo, a entidade de resolucdo alternativa de litigios de consumo do local da
celebracdo do contrato de compra e venda do bem ou da prestacdao de servigcos ou em alternativa a
entidade de resolucdo alternativa de competéncia especializada, caso exista para o setor em questao.

21. Caso ndo exista entidade de resolucdo alternativa de litigios com competéncia no local da celebragdo
do contrato ou a(s) existente(s) ndo se considere(m) competente(s) em razao do valor deste, o
consumidor pode recorrer ao Centro Nacional de Informacdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo, sito
em Lisboa, com o endereco eletronico: cniacc@unl.pt e  disponivel na pagina

www.arbitragemdeconsumo.org.

19. Este contrato serd emitido em duplicado, sendo uma copia para a Fundacdo COI e outra para o

Encarregado de Educacao.

Depois de lido, explicado e aceite o presente contrato e o Regulamento Interno do Pré-Escolar,

comprometem-se as partes a respeitar o seu contetdo.

Pinhal Novo, de de

Assinatura do Encarregado de Educagao A Administradora Executiva
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