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1. INTRODUGAO

O presente relatério tem por finalidade apresentar os resultados da analise
dos Questionarios de Avaliagdo de Satisfagdo dos colaboradores, aplicados
conforme o Processo de Medigdo Andlise e Melhoria, no dmbito do sistema de
Gestdo da Qualidade da Fundacdo COI, e referentes ao ano de 2016.

Define o referido processo que a avaliagdo de satisfacdo dos colaboradores
decorre com uma periodicidade anual. A aplicacdo dos questionarios é realizada no
inicio de cada ano civil, sendo a mesma relativa ao ano anterior.

A andlise dos resultados das questdes permite aferir o grau de satisfacdo
dos colaboradores da Fundagdo COI, identificar pontos fortes e pontos fracos e
identificar oportunidades de melhoria ao sistema. A meta definida para o grau de
satisfacdo dos colaboradores situa-se num valor igual ou superior a 80%.

Por fim, foi utilizado o método de Benchmark para comparar os resultados
obtidos entre as respostas sociais da Fundagdo, de forma a apurar resultados
relativamente aos diversos processos. Este método tem como um dos objetivos a
melhoria continua do desempenho dos colaboradores e dos servicos prestados aos

clientes/utentes.
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2. METODOLOGIA

» Amostra: O questiondrio de avaliagdo de satisfagdo foi distribuido e
preenchido a uma amostra de (40%) de colaboradores da Fundagdo COI, de
todas as respostas sociais, correspondendo a 68 colaboradores. Esta
amostra cumpre com o definido no Processo de Medicdo, Analise e Melhoria,
que define como amostra de preenchimento dos questionarios =30% dos

colaboradores.

e Indicador: Percentagem de cumprimento da avaliagdo de satisfacdo dos

colaboradores.

e Meta: = 80%.

¢ Nos questionarios, foi utilizada uma escala Likert de quatro pontos (“Nada
Satisfeito”, “Pouco Satisfeito”, “Satisfeito” e “Totalmente Satisfeito”), com

duas opgdes de resposta exteriores a escala ("N&do sei” e "Néo se aplica”).

o Tratamento dos dados: Considerados todos os questionarios de avaliagdo
de satisfacdo dos colaboradores, foram analisados os dados recolhidos em
cada pergunta, com auxilio da folha de tratamento dos dados estatisticos,
nomeadamente FCOI/EPFGQAI/20/11 - Anédlise de questionario de satisfagdo
de clientes, colaboradores e parceiros. As respostas dadas foram
agrupadas/classificadas em 3 grupos:

o Totalmente Satisfeito / Satisfeito;
o Pouco satisfeito / Nada Satisfeito;

o Nao sei / Nao se aplica.

e Foi utilizada a média ponderada, calculando-se a percentagem referente a

cada grupo, por cada item avaliado no questionario.

e« O grau de satisfacido dos colaboradores foi obtido mediante o
tratamento estatistico das respostas dadas nos grupos (Totalmente

Satisfeito/ Satisfeito) e recorrendo ao calculo da média.

6/16

Avenida Zeca Afonso - 2955 - 220 PINHAL NOVO
Telef: 212362302 - 212387740 - 212384323 __Fax: 212387741
Web site:www.fundacao-coi.pt__E-mail: fundacao@fundacao-coi.pt



Fundacao COI

3. ANALISE DOS RESULTADOS

3.1 Analise geral

Neste ponto foram analisados os resultados do grau de satisfacdo dos
colaboradores em cada uma das perguntas do guestionario.

ANALISE DA SATISFACAO DOS COLABORADORES EM 2016
Trabaho numa organizagdo que s preocupacoma | 03 100
formagdo e desenvolvimento dos colaboradores. | 0%
Estou sujeito(a) a avaliagdo e os resultados sio-me | 0% 100%
comunicados. 0%
Tenho um trabatho em que sou responsabifizado(z) pelo o0%
seu desenvolvimento. 0%
Tenho um trabatho em que me sinto integrado(a)no | 0 100%
grupa & bem aceite pelos outros. 0%
TraFtho "_"'f“ o?‘tbiza;nzonde pmm"d;e & 99% ¥ Percentagem de Colzboradores que
regalies sociis (ex:descanto pare asfilhos, seguro de.. responderam: "N&o sei” ou "NZo aplicave”
Trabalhe numa organizagdo com politicas de salérios que | 0% 99%
revelam justica arganizacional %
Tenho um trabalho em que me sinta realizado(a) | 0% o7%
profissionalmente. 3%
Tenho um b'd:a.ﬂ.m que me penﬂe desenvolver | 0% 994 u Percentagem de Colaboradores que
atvidadesem equipa. 1% responderam: Satisfeito, ou Totalmente
Tenho um trabalho em que possa contribuir com novas : S Satisfeito
ideias. 1%
Trabalho numa organizagéo que me dé um conjunto de % o6
beneficios complementares. 3%
g . L0 B Percentagem de Colzboradores que
Trabalho numa organizagdo com prestigio. - 100% responderam: Nada Satisfeito, ou pouc
Tenho um trabalho que me permite desenvolver as | oo S satisfeto
minhas competéncias. 1%
Tenho um trabatho onde as pessoas se relacionamde | 0% %
forma profissianal. %
Tenho um trabalho que me permite ter estabilidade. : 94%
Tenho um trabatho em que desenvolvo competéncias | 0% 00%
variadas. 1%
Estou satisfeito (a) com as condigdes de higiene & o
seguranca das instalagdese equipamentos. 4%
Estou satisfeito com as instalagdes e equipamentos. % 96%
0% 10% 20% 30% 40% SO% 60% 70% B0% 90% 100%

Grafico 1. Respostas agrupadas por grau de satisfacdo (2016).

QESPOSTA .0%
3 &
% 0
%>

* SGS
Avenida Zeca Afonso - 2955 - 220 PINHAL NOVO certificagdo
Telef: 212362302 - 212387740 - 212384323__ Fax: 212387741 acreditada
Web site:www.fundacao-coi.pt__E-mail: fundacao@fundacao-coi.pt il

7/16




Fundacao COI

MEDIAS DA SATISFACAO POR ITEM EM 2016
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Grafico 2. Média ponderada por quest

3.2 Perguntas Fechadas

Os pontos fortes evidenciados pelos colaboradores, ou seja, os itens com as

percentagens mais elevadas, foram:

“Trabalho numa organizacdo com prestigio”;

“Tenho um trabalho em que me sinto integrado(a) no grupo e bem aceite

pelos outros”;

“Estou sujeito(a) a avaliacdo e os resultados sdo-me comunicados”.

Os pontos que revelaram um menor grau de satisfacdo por parte dos

colaboradores, ou seja, 0s itens com as percentagens mais baixas, foram:

",
'

“Tenho um trabalho em gue posso contribuir com novas ideias

“Trabalho numa organizacdo com politicas de salarios que revelam justica

organizacional”.
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Verifica-se que o grau de satisfacdo dos colaboradores situa-se nos (91%),
ultrapassando, assim, a meta definida para o processo.
O grau de satisfagdo dos colaboradores (Totalmente Satisfeito/ Satisfeito) perfez
um total de 98%. As restantes escalas somam o total de 3%, ndo sendo

significativa a sua interpretacdo.

3.3 Perguntas abertas (Sugestdes e comentarios):

As sugestdes e comentarios efetuados pelos colaboradores ocorreram numa
frequéncia muito reduzida. Apenas um colaborador referiu no questionario o
seguinte comentdrio: “Arranjar o ar condicionado”. Este comentario refere-se a

Resposta Social Centro de Acolhimento Temporario (0-6 anos).
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4. BENCHMARK

4.1. Analise Comparativa Geral da Avaliagdo de Satisfagdo aos
Colaboradores em 2016, 2015 e 2014.

SATISFACKO DOS COLABORADORES NO TRIENIO
2014/2015/2016
2016
91%
02016
2015 2015
91% 2014
2014
89%
D; Zf;% 4{'.;% 6(;% SCI)% 100%

Grafico 3. Média aritmética do grau de satisfacdo dos colaboradores (triénio 2016, 2015 e
2014).

Através da analise do Gréfico 3, constata-se que, em média, o nivel de
satisfacdo global dos colaboradores manteve a percentagem de satisfagdo do ano
anterior (2015), verificando-se que houve uma redugdo de 2 pontos percentuais,
face a 2014.
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4.2. Analise Comparativa da Avaliacdo de Satisfacdo aos Colaboradores no
triénio em 2016, 2015 e 2014, por item

SATISFAGAO DOS COLABORADORES POR ITEM

Trabalho numa organizagdo que s& preocupa com a formagio e
desenvolvimento dos colaboradores.

Estou sujeito(a) a avaliagdo e os resultados sio-me comunicados.

Tenho um trabalho em que sou responsabilizado(a) pelo seu
desenvolvimento.

Tenho um trabalho em que me sinto integrado(a) no grupo e bem
aceite pelos outros.

Trabalho numa organizagso onde posso usufruir de regalias sociais
{ex destonto para osfilhos, seguro de szalde, desconto de...

| Trabalho numa organizagéo com politicas de salérios que revelam
justica organizacional.

Tenho um trabalho em que me sinto realizado(a) profissionalmente.

Tenho um trabalho que me permite desenvolver atividadesem
equipa.

Tenho um trabalho em que posso contribuir com novas ideias.

| Trabalho numa organizago que me da um conjunto de beneficios
complementares.

Trabalho numa organizagéo com prestigio.

Tenho um trabalho que me permite desenvolver as minhas
competéncias.

Tenho um trabalho onde as pessoas se relacionam de forma
profissional.

Tenho um trabalho que me permite ter estabilidade.

Tenho um trabalho em que desenvoivo competéncias variadas.

Estou satisfeito(a) com as condigbes de higiene e seguranca das
instalagBes e equipamentos.

Estou satisfeito(a) com as instalacdes e equipamentaos.

Grafico 4. Andlise comparativa do grau de satisfacdo dos colaboradores da Fundacdo COI (2016, 2015 e
2014), por item.
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« Itens que obtiveram a maior pontuagcido nos anos em comparagao

Item Ano Percentagem
“Trabalho numa organizagdo com prestigio” 2016 95%
"Tenho um trabalho em que me sinto integrado(a) no grupo e bem
) 2016 95%
aceite pelos outros”
“Estou sujeito(a) a avaliacdo e os resultados sdo-me comunicados” 2016 95%
“Trabalho numa organizagdo com prestigio” 2015 92%
“Trabalho numa organizagdo onde posso usufruir de regalias sociais
(ex: desconto para os filhos, seguro de satde, desconto de produtos 2015 92%
farmacéuticos, etc)”
“Trabalho numa organizagdo que se preacupa com a formacao e
) 2015 92%
desenvolvimento dos colaboradores”
“Trabalho numa organizacdo que se preocupa com a formagao e
7 a ¥ 2014 96%
desenvolvimento dos colaboradores”

« Itens que obtiveram menor pontuacido nos anos em comparagao

Item Ano Percentagem

“Trabalho numa organizagdo com politicas de saldrios que revelam 5
o e e 2016 86%
justica organizacional

“Tenho um trabalho em que posso contribuir com novas ideias” 2016 86%
“Tenho um trabalho em que me sinto realizado(a) profissionalmente” 2015 82%
Trabalho numa organizacdo com politicas de salarios que revelam 2015 82%

justica organizacional”

“Tenho um trabalho em que posso contribuir com novas ideias” 2014 81%

E de salientar que houve uma manutencdo da percentagem de satisfagdo, por
pergunta, entre 2016 e 2015.
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Andlise Comparativa da Avaliacdo de Satisfacdo por
Resposta Social em 2016, 2015 e 2014

SATISFACAO DOS COLABORADORES POR RESPOSTA SOCIAL
CAD

CliniCOI

Casa Abrigo Dolores
12ciclo

Centro de Apoio Familiar e Aconse lhamento Parental

Qta Pedagogica
Centro de Acothimento Temporério I
Pedagdgico
¥ 2016
Centro de Acolhimento Temporéric | 2015
m2014
Servigo de Apoio Domicilidrio

Residéncia de idosos

Lar de Criangas e Jovens

Centro de Atividades Ocupacionais

Residéncia Autdnoma

Lar Residencial

Rendimento Social de Insergdo

Sem identificaciio

Gréafico 5. Analise comparativa do grau de satisfagdo dos colaboradores da Fundagdo COI (2016, 2015 e
2014), por resposta social.
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A anélise do grafico anterior evidencia que, em 2016, houveram aumentos na
satisfacdo dos colaboradores na CliniCOI, no Centro de Acolhimento Temporario
(12-18 anos), na area pedagdgica, no Centro de Acolhimento Temporario (0-6
anos), na Residéncia de Idosos, no Lar de Criangas e Jovens, no Centro de
Atividades Ocupacionais, na Residéncia Auténoma e no Lar Residencial, em
comparacao com o ano anterior (2015).

Em 2016, os maiores aumentos foram registados no Lar residencial, Residéncia
de Idosos e no Centro de Acolhimento Temporario (0-6 anos).

Por outro lado, os maiores decréscimos na satisfacdo dos colaboradores foram
observados na Resposta Social de Servigo de Apoio Domicilidrio.

A Casa Abrigo Dolores s6 apresenta resultados de avaliagdo de satisfagdo de
colaboradores no ano de 2016, visto ser uma Resposta Social nova e que abriu no
20 semestre de agosto. No entanto, a nova resposta social, obteve um elevado grau

de satisfacdo dos seus colaboradores.

5. CONCLUSAO

Os colaboradores da Fundagdo COI evidenciaram, através do preenchimento
do questiondrio, um grau de satisfacdo de (91%) com o posto de trabalho e as
condicBes oferecidas pela entidade patronal.

A Fundagdo COI pretende continuar a oferecer as melhores condicbes de
trabalho, profissionalismo e servigo técnico em todas as suas areas.

A prestacdo de servicos de qualidade a todos os nossos clientes/utentes
continua a ser um dos critérios essenciais para a organizagao.

A avaliagdo do grau de satisfagdo dos colaboradores permitiu a Fundagdo
identificar situagdes que carecem de melhorias e definir estratégias e
procedimentos que poderdo ir ao encontro das necessidades e expetativas dos
colaboradores.

A avaliacdo de satisfacdo de colaboradores é uma das ferramentas
essenciais da gestdo da qualidade. Permite um conhecimento real dos
colaboradores e permite a definigdo de estratégias de gestdo, com vista a melhoria

continua do sistema.

Pinhal Novo, 8 de Marco de 2016
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