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MISSAO, VISAO E VALORES

Missdao da Fundacao COI

Contribuir para a promocao do Concelho de Palmela, particularmente da Freguesia de Pinhal
Novo e sua populagdo, através da concessdo de bens e da prestagdo de servicos de apoio a criangas e
a jovens, apoio a familia, apoio a integracdo social e comunitaria.

Proteger os cidaddos na velhice e invalidez e em todas as situacdes de falta de meios de
subsisténcia ou de capacidade para o trabalho, em parceria com outras entidades da Rede Social e
servigos competentes, publicos ou privados.

Tem ainda como objetivo a cooperacdo no ambito nacional e internacional e a educacdo e a
formagdo profissional dos cidaddos, no sentido de contribuir para combater os fendmenos que levam a

exclusdo e desprotegao social.

Visao da Fundagao COI

Criar estruturas sociais e de apoio ao cidaddo, enquanto individuo, e as familias, durante todo
o seu ciclo de vida, desde o nascimento até ao periodo de envelhecimento.
Combater os fatores de exclusdo social e fomentar os valores de cidadania, contribuindo assim

para uma sociedade mais justa, tanto a nivel local, como nacional e internacional.

Valores da Fundagao COI

e Solidariedade

e Igualdade
e Fraternidade
e Liberdade
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1. INTRODUCAO

Este relatdrio efetua o balanco da atividade formativa, durante o ano de 2015 na
Fundacao COI.

A atividade formativa baseia-se principalmente no cumprimento do Plano de
Formacdo, que na Fundacdao COI é definido trienalmente - neste caso, para o triénio 2014-
2015-2016. Esta configuracdo atende a necessidade de uma gestdo pormenorizada,
abrangente e racional do processo formativo, resultante dos seguintes aspetos: do numero
de colaboradores da instituicdo, que atualmente ultrapassa os 160; da necessidade de
organizar a oferta formativa no sentido da continuidade e da manutengao da qualidade dos
servicos (ou seja, obrigando a uma gestdo adequada das escalas de servico); e da
necessidade de abordar as tematicas sob variados prismas, tendo em consideracdao os
grupos profissionais ou as respostas sociais abrangidas pelas acdes especificas.

Neste sentido, as acbGes contempladas no Plano de Formacdo, durante o ano de
2015, tiveram em consideracao diferentes necessidades, sendo que, para a elaboracdo das
atividades, foram considerados os seguintes dominios:

e as areas especificas relacionadas com a organizagdo e o funcionamento das

respostas sociais;

e 0s resultados obtidos através da Avaliacdo de Desempenho dos colaboradores;

e as necessidades identificadas através da consulta aos colaboradores na area da

Seguranga e Saude no Trabalho;

e 0 levantamento das necessidades formativas dos colaboradores,

clientes/significativos/ representantes legais/encarregados de educacdo;

e as necessidades formativas relacionadas com o Sistema de Gestdo da Qualidade.

Como se vera ao longo deste relatério, a generalidade das atividades propostas no
Plano de Formacdo foram efetivamente realizadas, tendo-se atingido também as metas
estabelecidas no ambito do Acompanhamento dos Objetivos e Metas e do Grau de
Satisfagdo dos Formandos nas respetivas agdes de formagao.

Desta forma, a Fundagao COI reafirma que a formacao dos seus colaboradores e da
comunidade em que se insere, em diferentes dreas de intervencdao, é um dos pilares da

filosofia institucional.

Fundagdo COI 10/26
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2. BALANGCO DA FORMAGAO

2.1 Balango da Formacgao Realizada

Tabela 1.

Resumo

colaboradores

internos e

da Formagao

Realizada para

clientes/significativos/representantes legais/encarregados de educacdao em 2015.

z - - Namero de Formandos| Volume de Formacao
Area de Educacao e Formacgao (N) (h)
COLABORADORES INTERNOS
347 - Enquadramento na organizagao/ 40 301
empresa
090 - Desenvolvimento Pessoal 256 566
862 - Seguranga e higiene no trabalho 182 364
_761 - Servigos de apoio a criangas e 18 36
jovens
729 - Salde - Programas nao 25 88
classificados noutra area de formacdo
482 - Informatica na dptica do utilizador 8 11
Outras areas ndo especificadas 201 1275
SUBTOTAL 730 2641
CLIENTES/SIGNIFICATIVOS/REPRESENTANTES
LEGAIS/ENCARREGADOS DE EDUCACAO
761 - Servigos de apoio a criangas e 4 8
jovens
SUBTOTAL 4 8
TOTAL 734 2649

Nota. A especificacdo das formagdes em cada uma das areas de Educacdo e Formacdo

encontra-se no Anexo 1.

Conforme demonstra a tabela acima, a generalidade das horas de formacao foi
destinada a colaboradores internos, sendo que a &area de “Desenvolvimento Pessoal”
concentrou o maior volume de horas. Um total de 8 horas foram frequentadas por
clientes/significativos/representantes legais/encarregados de educacdo, na area dos
“Servigos de apoio a criangas e jovens”.

A area de educacdo e formacdo designada como “Outras areas ndo especificadas”,
gue concentrou um elevado volume de horas, refere-se ao conjunto de agdes formativas
ndo enquadradas em nenhuma das areas de formacgdo certificadas. Este conjunto é
composto por seminarios, workshops, ciclos de conversas e congressos, cuja frequéncia foi
considerada pertinente por parte do Conselho de Administracdo.

Relativamente ao volume total de horas, a Tabela 3 demonstra que, do total de 2857

horas previstas, foram realizadas 2649 horas, que representam 93% do total.

Tabela 2. Resumo Comparativo da Formacao Prevista / Realizada em 2015

Formacgao Prevista Formagdo Realizada %
Volume 2857 2649 93%
Formandos 831 734 88%

FCOL/GAG/28/11 - Folha timbrada R00 27/01/11
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2.2 Caracterizacao da Formacgao Realizada

Do total de horas de formacdo realizadas, a maior proporgdo estd relacionada com
acoes promovidas pela préopria Fundagdo COI. Conforme demonstra o Grafico 1, estas
formagoes representam 83% do total, sendo as restantes horas frequentadas em atividades

promovidas por outras entidades.

Tipos de Formacgao
2649
3000
2500
2000 Ndmero de
Formandos
1500
1000 460
500
0
Interna Externa (Outras Total
(Formadores Entidades Nao
Internos) Formadoras)

Grafico 1. Horas de formagdo por tipo de formacdo (internas e externas) em 2015.

Quanto aos grupos profissionais, apresenta-se a seguir a distribuicao das horas de
formacao:

NUamero de horas de formagao por grupo

1500 1260

1000
Numero de
formandos
500
0
Membros do Técnicos Trabalhadores Estagiarios CEI's Comunidade
Conselho de Superiores Indiferenciados (Contrato -
Administragdo Emprego -
Insergdo)

Grafico 2. Horas de formacdo por grupo em 2015.

O grafico acima demonstra que o maior volume de horas de formagdo em 2015 foi
destinado aos Trabalhadores Indiferenciados e aos Técnicos Superiores, cujo somatorio

representa um total de 87% do volume total de horas.

Fundagdo COI 12/26
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3. AVALIACAO DO CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS E METAS

Importa, para o presente relatério, referir alguns indicadores presentes no
Acompanhamento dos Objetivos e Metas, relativamente a area da formacdo:

- na Eficacia das acoes de formacao, cuja analise é realizada 6 meses apds o
término de cada acao, obteve-se um indice de 80%, tendo sido superada, portanto, a meta
estabelecida de 70%;

- quanto a Disponibilidade dos colaboradores para a formacao (faltas e nao
presencas), a taxa de participacdo nas acgdes realizadas foi de 96%.

Além disto, importa referir que o Cumprimento do Plano de Formacado foi de
97%, ou seja, quase a totalidade das acles previstas no referido documento foram

realizadas.

4. RESULTADOS DA AVALIACAO DO GRAU DE SATISFAGAO

A avaliacdo de satisfacdo é realizada através da aplicacdo do questionario de
Avaliacao Satisfacdao dos (as) Formandos (as), individualmente, no final de cada acao
de formacao.

De modo geral, obteve-se um indice de 85% de satisfacgdo com as acles de
formacdo, ndo tendo havido alteragdo neste indice relativamente ao ano de 2014. Neste
ponto sera analisado o grau de satisfacdo nos diferentes grupos de avaliagdo

Os questionarios apresentam os seguintes grupos de avaliagdo:

1. Conteldos da Formagao;

2. Métodos Didaticos;

3. Organizacdo das Sessoes;

4. Intervengdo do Formador;

5. Logistica;

6. Avaliagao Geral.
A seguir, serdo apresentados os resultados da analise do grau de satisfacdo em cada

grupo de avaliacao, separadamente.

FCOL/GAG/28/11 - Folha timbrada R00 27/01/11
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1. Conteldos da formacao

295 279 281
300 " - =
250
200
150
100
50
0
3 ] € 3 ] € 3 ] €
s 2 g | 2 2 g | 2 2 3
S 2 o S 2 o S 2 o
£ 3 g5 3 g5 3 £
S g s 2 = 2
1 - Os contetdos foram 2 - Os temas foram de facil 3 - Os conteldos tém aplicagéo
interessantes compreensao nas fungGes que desempenho
Grafico 3. Grau de satisfacdo no grupo “Contelidos de formagédo”.
2. Métodos didaticos
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Muito Mau
Muito Bom
Muito Mau
Muito Mau
Muito Bom

*  Muito Mau

N
w

- Os recursos utilizados
facilitaram a
compreens&o

- Os métodos utilizados
facilitaram a
compreensdo

1 - Os métodos utilizados
foram adequado

- Os exercicios praticos
foram adequados aos
objetivos do médulo

Grafico 4. Grau de satisfagdo no grupo “Métodos didaticos”.

3. Organizacgao das sessoes
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4. Intervencgao do formador
300 Y 250 248 258 258 266 256
250 1 = 1 1
i7o 192 190 A 188 1e%
200 163
150 ol
100 o
52
50 20 27 22 27 —
w1 01 33 00 00 - 00 00
0 ] 2 == [l ] ] ’
slz|lslelelz2lz2lolelelz2lzlolelelzlzlelelelzlzlelelel 2zl elzl2olElE
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exposigdo Disponibilidade | pelo horario da | empatia com | a participagdo linguagem Demonstrou
agao os formandos | dos formandos acessivel dominar os
conteldos
Grafico 6. Grau de satisfacdo no grupo “Intervencdo do formador”.
5. Logistica
Razoavel
1 - As instalagdes foram adequadas a formagdo 2 - Os meios audiovisuais foram adequados
Grafico 7. Grau de satisfagdo no grupo “Logistica”.
6. Avaliagdo geral
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o
§ Grafico 8. Grau de satisfacdo no grupo “Avaliacdo geral”.
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3
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GRAU DE SATISFACAO
0%__ - 1%
8% = Muito Mau
32% Mau
Razoavel
Bom
Muito Bom
59%

Grafico 9. Frequéncia relativa dos niveis de resposta na analise dos graus de satisfagao.

Conforme se pode observar no Grafico 9, a resposta “bom” representa mais de
metade do total de respostas. Além disto, os niveis “muito bom”, “bom” e “razoavel”
reinem 99% do total de respostas, ou seja, apenas 1% dos respondentes classificou os

indicadores de avaliagdo como “mau” ou “muito mau”.

5. AVALIACAO DE DESEMPENHO DOS FORMADORES

A andlise do desempenho dos formadores é baseada na aplicagdo sistematica do
Questionario de Avaliagdo de Desempenho dos Formadores. O numero de formadores

avaliados foi de 33, sendo os respetivos resultados apresentados no grafico abaixo.

AVALIAGAO DE DESEMPENHO DOS FORMADORES
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g Grafico 10. Cumprimento, pelos formadores, dos aspetos considerados na avaliacdao de desempenho.
(Y
.......... PP
-
] Fundacdo COI 16/26
'S



e
Balanco da Atividade Formativa 2015 -

A andlise do Grafico 10 permite-nos concluir que os formadores cumpriram a
generalidade dos critérios componentes da avaliagdo de desempenho. O grafico a segquir,
que avalia em conjunto os aspetos considerados na avaliacao de desempenho, permite

reforcar esta afirmacao:

CUMPRIMENTO DOS CRITERIOS NA AVALIACAO
DE DESEMPENHO

—\/_ 0%

8%

0%

Nunca
Raramente
Frequentemente

Sempre

92%

Grafico 11. Frequéncia relativa dos niveis de resposta na analise da
avaliacao de desempenho dos formadores.

O grafico acima demonstra que a resposta “sempre” representa quase a totalidade
das respostas, revelando que os formadores efetivamente cumpriram a generalidade dos

critérios componentes da avaliacdo de desempenho.

6. TRATAMENTO DE RECLAMACOES

A Fundacdao COI disponibiliza aos formandos e formadores um impresso de
Reclamacbes, cujos resultados sao analisados pelo Gabinete de Estudos, Projetos,
Formacgdo, Gestdo da Qualidade e Auditorias Internas. Relativamente as acGes realizadas

durante o ano de 2015, ndo foram registadas reclamacgdes.

7. RECOMENDACOES DE MELHORIA CONTINUA

A Fundacdo COI aplica medidas de melhoria continuas decorrentes da identificagdo
de necessidades de aprimoramento dos instrumentos e da metodologia de trabalho
relacionada com a formagdo, bem como medidas decorrentes das auditorias realizadas
periodicamente. Relativamente a atividade formativa no ano de 2015, ndo foram

recomendadas medidas especificas de melhoria.

FCOL/GAG/28/11 - Folha timbrada R0OO 27/01/11
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8. CONCLUSAO

Os resultados obtidos através da analise dos indicadores considerados neste relatério
demonstraram que a Fundagcdao COI empenhou-se no cumprimento do previsto no seu Plano
de Formacao, tendo proporcionado acdes em diversas areas de educacdo e formacao.
Importa, em jeito de conclusao, destacar alguns aspetos.

Em primeiro lugar, evidencia-se o facto de que o cumprimento do Plano de Formacao
foi cumprido quase na sua totalidade. Além disto, a generalidade das horas de formacgao
previstas foram efetivamente realizadas. A area que concentrou o maior volume de horas
foi a de "“Desenvolvimento Pessoal”, em oposicdo a area de educacdo e formagao
“Informatica na otica do utilizador”.

Outro aspeto a referir € que a maior parte das horas de formacdao foram realizadas
internamente, facto que evidencia o investimento da instituicdo na area da formacdo. Esta
caracteristica pode representar uma mais valia, no sentido de que os formadores podem
utilizar o conhecimento que tém da instituicdo para intervir em aspetos especificos. No
entanto, um volume consideravel de horas foi realizado externamente, sendo este facto
importante tendo em vista a diversificagdo dos conhecimentos, a partir da interagcdo com
entidades externas.

Por fim, quanto ao grau de satisfagdo, a predominancia das avaliagdes “bom” e
“muito bom” - e a consequente escassez de respostas "mau” e "muito mau” - demonstram
gue os formandos, em geral, mostraram-se satisfeitos com as agoes frequentadas. Em vista
disso, avaliaram de forma positiva o desempenho dos formadores.

Este conjunto de resultados demonstra o compromisso da Fundacdao COI na
implementacao de acdes que promovam o desenvolvimento pessoal e profissional dos
colaboradores e da comunidade, sendo, desta forma, coerente com os principios presentes
na sua filosofia institucional.

A Fundagdo COI visa a melhoria continua em todos os ambitos de atuagdo. Neste
sentido, a instituicdo considera que a formacdo é uma ferramenta essencial para a

prestacao de servicos de qualidade por parte dos seus colaboradores.

Fundagdo COI 18/26
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ANEXO 1: FORMAGCOES REALIZADAS POR AREA

Tabela 3. Agles de formagdo nas areas de educacdo e formacgdo certificadas.

Namero de Volume de Formacgao

Formagao Formandos (h)

Area 347 - Enquadramento na Organizacdo/empresa

Acolhimento/Admissao 40 301

SUBTOTAL 40 301

Area 090 - Desenvolvimento Pessoal

Comunicacgao/Relagbes interpessoais - 1° Médulo 18 36
Comunicacdo/Relagbes interpessoais — 2° Mddulo 12 24
Desenvolvimento de estratégias de trabalho em equipa - 1°

. 12 24
Mddulo
Desenvolvimento de estratégias de trabalho em equipa - 2°

. 12 24
Mdédulo
Motivagao de Equipas 142 284

Relagbes interpessoais e Gestdo de conflitos

20 moddulo - 33 sessdo L7 34

RelagGes interpessoais e Gestdo de conflitos 16 32

20 moddulo - 43 sessdo

Workshop — Um dia na Quinta Pedagdgica da "Casa Caramela" -

n H nn 27 108
O trabalho em equipa

SUBTOTAL 256 566

Area 862 - Seguranca e higiene no trabalho

Formacdo especifica em Seguranca Contra Incéndios 143 286
Riscos e Acidentes de Trabalho 19 38
Workshop - Habitos saudaveis de saude fisica e psicoldgica 20 40
SUBTOTAL 182 364

Area 761 - Servicos de apoio a criancas e jovens

O Desenvolvimento da Crianga dos 0 aos 6 anos 22 44

SUBTOTAL 22 44

Area 729 - Saide - programas nio classificados noutra area de formacio

Intervencdo na 32 Idade: 1° médulo - Doencas na 32 Idade 13 46
Intervencdo na 32 Idade: 2° mddulo - Promogdo da Saude 12 42
SUBTOTAL 25 88

Area 482 - Informatica na éptica do utilizador

Funcionamento na 6tica do utilizador do programa MedicineOne 2 2
Procedimento e modo de utilizacdo do site da Advancecare 6 9
(prestador convencional)

SUBTOTAL 8 11
TOTAL 533 1374
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Tabela 4. AgGes de formacdo em “Outras areas ndo especificadas”.

Formacio Nidmero de Volume de
¢ Formandos | Formacao (h)
Seminario: "Fundagdo COI - 35 anos a Impulsionar o Desenvolvimento Social
; " 96 576

da Comunidade
Ciclo de Conversas 29 174
(Des)contruir a comunidade 1 6
Acdo de sensibilizagdo: Internet na infancia e Juventude: Que perigos? 6 36
Cerimonia de Lancamento do Portugal 2020 na regido de Lisboa 2 14
Coaching Parental 2 28
Conformity Assessment Trends na Challenges (ISSO 9001) 4 24
De pernas para o ar - O paradigma da deficiéncia intelectual 1 12
Direitos da crianca na educacdo de infancia 2 8
Encontro nacional - Comissdes de protegdo Criangas e Jovens: Um modelo de 5 12
governagao integrada
Encontro Nacional de avaliagdo da atividade da CPCJ, ano 2014 1 12
Formacdo Género Cidadania e Educagao 2 30
Gestdo de Conflitos e Intervengdo na Crise 3 84
Gestdo de stress e competéncias pessoais 2 8
Healthy Workplaces Award — Riscos Profissionais 1 6
Informacgdo: Encontro - Sistemas de Gestdo de Respostas Sociais — Requisitos 3 9
Intervencdo Social - Que Praticas, que perspectivas 1 6
IX Congresso Sorisa de Medicina Fisica, Reabilitagdo e especialidades médicas 2 10
Mais vale Prevenir que remediar 4 12
Mediagdo Familiar 1 4
Para (a)colher melhor — Acolhimento e integracao dos refugiados em Portugal 3 9
Qualidade na Economia Social - Que futuro? 1 6
Questdo de Equilibrio — Associacdo de Educagdo e Insercdo de Jovens 1 6
Roteiro de informacdo do Erasmus+ 1 4
Seminario Internacional Servigo Social Portugal/Brasil no Séc: XXI: Formacao, 1 12
exercicio e organizacdo da categoria
Seminario: A abordagem da violéncia doméstica na intervengdo social 6 42
Seminario: Coesdo e Inclusdo — Apanha a Onda 1 12
Sessdo de Esclarecimento Unido das IPSS 3 12
V Forum ERS: Direitos dos Utentes e Regulacdo em Saude 2 12

a Vacuoterapia: Introdugdo ao método 1 4

~

Ll

E Vamos falar de Intervencdo Social na Saude Mental 5 32

3]

S VII Seminario de Gerontologia Social 1 6

o

s VIII Conferéncia: "Criancas desaparecidas e exploradas sexualmente" 2 12

(o]

'E Workshop "Gestdo de casos como estratégia colaborativa na intervencdo 3 15

] social: Fortalecer as parcerias"

(]

z Workshop: Intervengdo com pessoas muito vulneraveis 5 20

'S

& TOTAL 201 1275
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SEDE
Av. Zeca Afonso 2955-220 Pinhal Novo
Tel: 212 362 302

Fax: 212 3817 741

Email: fundacao@fundacao-coi.pt

www.fundacao-coi.pt



