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1. Residénciade Idosos

A Residéncia de Idosos é uma resposta na area do Apoio aos Idosos da Fundagéo COI. Estruturando-se num alojamento
coletivo de pequena dimenséo e que presta 24h por dia, sete dias por semana, cuidados de saude, higiene e conforto
aos seus residentes. Além da prestacdo de cuidados béasicos de salde, promove ainda a autonomia e o bem-estar
biopsicossocial, através de situagdes de convivio e animagéo social. Esta resposta social, tal como todas as respostas
da instituicdo, tem implementado o Sistema de Gestédo de Qualidade, com Certificagdo 1SO 9001:2015 e Certificagao dos

Modelos de Avaliagéo da Qualidade das Respostas Sociais - Nivel A.

No sentido da unificagédo global de todas as respostas sociais, partiu-se do pressuposto da otimiza¢éo dos recursos
humanos e equipamentos da Fundag&o, incluindo-se igualmente os recursos e iniciativas da comunidade, bem como
projetos resultantes de parcerias que se estabelecem com a Rede Social Local, nomeadamente com o grupo de parceiros

que intervém com idosos.

Mensalmente, a Estrutura Residencial para idosos da Fundagdo COI continua a participar em reunides com o GIQE
(Grupo Interinstitucional para as Questdes do Envelhecimento), que em conjunto planeia atividades ludicas, recreativas,
culturais e de animagao para os idosos acolhidos, assim como se debatem e trabalham temas relacionados com a

tematica sénior.

Tendo como base o tema central “A Filantropia na Economia Social”, foram realizadas atividades relacionadas com esta
tematica, abordando temas de relevancia sobre a Filantropia na cultura local, numa sociedade que se encontra cada vez

mais envelhecida a comunidade assume um papel cada vez mais relevante.

As atividades desenvolvidas foram sempre planeadas em fungao das avaliagdes realizadas para cada um dos clientes e
adaptadas a sua autonomia. Desenvolveram-se atividades que com vista a trabalhar a motricidade, a meméria, a leitura
e escrita, bem como a manutencéo da competéncia para fazer face as atividades do quotidiano, otimizando o saber-

fazer, o saber-estar e o0 saber-ser no grupo.
Realizaram-se ainda saidas de cariz sociocultural, em articulagdo com outras instituicdes da freguesia e concelho.

Na area da saude foram também realizadas ao longo do ano 2018 atividades, com uma equipa de profissionais de

enfermagem, dando uma resposta rapida e eficaz as necessidades e preocupacdes sentidas pelos clientes.

Em 2018 registaram-se 14 novas admissdes e 13 saidas. Das 13 saidas, uma foi justificada pelo regresso ao domicilio,

duas por transferéncia para outra estrutura residencial e os restantes faleceram.

Os objetivos a que a Residéncia de Idosos se propds no seu plano de atividades para 2018 foram, na sua globalidade,
cumpridos. Foram ainda cumpridas as metas e objetivos tracados para cada um dos processos chave da Resposta

Social.
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1.1 Atividades ludicas desenvolvidas

Janeiro

Atividade

Atelier: Expresséo verbal, Leitura, Atividades Plasticas, Musica e danga, cinema, culinéria, desperta a
vida, beleza e visionamento de TV;

Gerontromotricidade/Motricidade;

Celebragao das Efemérides: Dia dos Reis e dia Internacional do Obrigado;

Celebragdo Mensal de Aniversarios;

Dindmicas de Grupo estimulo cognitivo e actividades ludicas.

A.T: Nuvem de Palavras.

Fevereiro

Atelier: Expresséo verbal, Leitura, Atividades Plasticas, Musica e danga, cinema, culinéria, desperta a
vida, beleza e visionamento de TV;

Gerontromotricidade/motricidade;

Dinamicas de Grupo cognitivo e actividades ludicas;

Celebragao das Efemérides: Dia do Amor e Entrudo;

Celebragdo Mensal de Aniversarios;

AT:

Margo

Atelier: Expresséo verbal, Leitura, Atividades Plasticas, Musica e danga, cinema, culinéria, desperta a
vida, beleza e visionamento de TV;

Dinamicas de Grupo estimulo cognitivo e actividades lidicas;

Gerontromotricidade/motricidade;

Celebragao das Efemérides: Dia da Mulher, Dia do Pai e Equinécio da Primavera;

Celebragdo Mensal de Aniversarios.

A.T: Parada de papagaios.

Abril

Atelier: Expresséo verbal, Leitura, Atividades Plasticas, Musica e danga, cinema, culinéria, desperta a
vida, beleza e visionamento de TV:

Gerontromotricidade/motricidade;

Dinamicas de Grupo estimulo cognitivo e actividades ludicas;

Celebragao das Efemérides: Pascoa e 25 de Abril;

A.T.: Espectaculo + Social, Exposigdo de comboios e Comemoragédo do 25 de Abiril;

Celebragao Mensal de Aniversarios.

Maio

Atelier: Expresséo verbal, Leitura, Atividades Plasticas, Musica e danga, cinema, culinéria, desperta a
vida, beleza e visionamento de TV

Gerontromotricidade/motricidade;

Dinamicas de Grupo estimulo cognitivo e actividades ludicas;

Celebragdo das Efemérides: Dia da méae, Dia do trabalhador e Dia da espiga;

Celebragdo Mensal de Aniversarios.

A.T: Cuidar do Ambiente.

Junho

Atelier: Expresséo verbal, Leitura, Atividades Plasticas, Musica e danga, cinema, culinaria, desperta a
vida, beleza e visionamento de TV

Gerontromotricidade/motricidade;

Dinamicas de Grupo estimulo cognitivo e actividades ludicas;

Celebragao das Efemérides: Dia de Portugal e Dia da consciencializagdo da violéncia contra a pessoa
idosa;

Celebracdo Mensal de Aniversarios

A.T.: Festas Populares.

Julho

Atelier: Expresséo verbal, Leitura, Atividades Plasticas, Musica e danga, cinema, culinéria, desperta a
vida, beleza e visionamento de TV

Gerontromotricidade/motricidade;

Dinamicas de Grupo estimulo cognitivo e actividades ludicas;

Celebragao das Efemérides: Dia dos Avds e Dia do Amigo;

Celebragdo Mensal de Aniversarios.

Agosto

Atelier: Expresséo verbal, Leitura, Atividades Plasticas, Musica e danga, cinema, culinéria, desperta a
vida, beleza e visionamento de TV

Gerontromotricidade/motricidade;

Dinamicas de Grupo estimulo cognitivo e actividades ludicas;

Celebragdo Mensal de Aniversarios;

Celebragdo das Efemérides do més: Dia internacional da Musica Estranha.

Setembro

Atelier: Expresséo verbal, Leitura, Atividades Plasticas, Musica e danca, cinema, culinéria, desperta a
vida, beleza e visionamento de TV
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Gerontromotricidade/motricidade;

Dindmicas de Grupo estimulo cognitivo e actividades ludicas;

Celebragdo Mensal de Aniversarios

Celebragdo das Efemérides do més: Dia mundial do coragéo e Dia Internacional da Paz.
A.T: Eco-decoragao.

Outubro

Atelier: Expresséo verbal, Leitura, Atividades Plasticas, Musica e danga, cinema, culinéria, desperta a
vida, beleza e visionamento de TV

Gerontromotricidade/motricidade;

Dinamicas de Grupo estimulo cognitivo e actividades ladicas;

Celebragdo das Efemérides: Dia Internacional do Idoso, Implementagéo da Republica e Dia Mundial da
Alimentacao;

Atividades no d&mbito do més do idoso GIQE;

A.T.: Peddy paper solidario e seminério;

Celebragdo Mensal de Aniversarios.

Novembro

Atelier: Expresséo verbal, Leitura, Atividades Plasticas, Musica e danga, cinema, culinéria, desperta a
vida, beleza e visionamento de TV

Gerontromotricidade/motricidade;

Dinamicas de Grupo estimulo cognitivo e actividades ludicas;

Celebragao das Efemérides do més: S. Martinho e Dia de todos os santos

A.T: Exposicao de fotografia Patriménio local/cultural e Teatro solidéario;

Celebracdo Mensal de Aniversarios.

Dezembro

Atelier: Expresséo verbal, Leitura, Atividades Plasticas, Musica e danga, cinema, culinéria, desperta a
vida, beleza e visionamento de TV

Gerontromotricidade/motricidade;

Dinamicas de Grupo estimulo cognitivo e actividades ladicas;

Celebragdo das Efemérides do més: Solsticio de Inverno, Dia das palavras cruzadas e Natal;
Celebragdo Mensal de Aniversarios;

A.T.: Calendario Social, orienta-te, Concurso de Poesia, Postais de Natal e Festa de Natal.

1.2 Atividades de Prestacao de Cuidados de Saude

Periodicidade

2017

Descricéo da

atividade . .
N° de clientes N°de clientes
N°de meses

o
abrangidos abrangidos NHEEmEES

Mensal Enfermagem (Reorganizagao 29 12 28 12
da Prescrigdo Médica)
Mensal Colheita para Analises 16 12 17 12
Promocé&o de consultas
Mensal médicas e tratamentos 29 12 28 12
continuados de enfermagem
Trimestral ~ Medi¢ao de Glicémia 29 12 28 4
Semestral Medic&o do Colesterol 29 12 28 2
Semanal Medic¢&o da Tenséo Arterial 29 12 28 12
Anual Vacinagao Antigripal 23 1 27 1
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1.3 Movimento de Clientes na Area de Idosos

Nivel

Etario N° de Movimento de Nede Movimento de N° de
. clientes clientes clientes clientes clientes
(idades)
Entrad Saidas
56-97 27 14 16 25 29 13 14 28 27 14 13 13
Subtotal 27 14 16 25 29 13 14 28 27 14 13 13

1.4 Origem das Admissdes por Resposta Social

Area de Idosos

Residéncia de Idosos
Origem das admissoes

Transferéncia Interna de
. 3 1 3
Resposta Social
Iniciativa Prépria / Familiar 20 13 11
Total 23 14 14
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2. Servigco de Apoio Domiciliario

O Servico de Apoio Domiciliario € uma Resposta Social que consiste na prestacédo de cuidados e servigos a familias ou
pessoas que se encontrem no seu domicilio, em situacdo de dependéncia fisica ou psiquica e que ndo possam assegurar,
temporaria ou permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades béasicas e/ou a realizacdo das atividades
instrumentais da vida diaria, nem disponham de apoio familiar para o efeito.

Para o efeito € determinado com o cliente/responsavel as metas e os objetivos de acordo com as necessidades e
expectativas de cada pessoa para o delineamento do seu Plano de Desenvolvimento Individual.

No que se refere as atividades socioculturais desenvolvidas, pode-se sucintamente reportar, que é desenvolvido um
plano anual de atividades que visa desenvolver atividades mensais com os clientes que contratualizam animagao
sociocultural, algumas apenas com a animadora e outras no &mbito das parcerias que dispomos com a rede social, com

0 objetivo de promover momentos ludicos/recreativos e de interagcdo geracional.

Neste contexto, o Servigo de Apoio Domiciliario da Fundacéo COlI, continua a participar em reunides com o GIQE (Grupo
Interinstitucional para as Questdes do Envelhecimento), que em conjunto planeiam atividades ludicas, recreativas,

culturais e de animagao para os idosos, assim como se debatem e trabalham temas relacionados com a temaética sénior.

Ao nivel das atividades promovidas internamente pela Fundagdo COI, de destacar as visitas mensais, promovidas pela
Equipa de Enfermagem a residéncia dos clientes e que visam a promog&o do seu bem-estar pessoal e de salde, assim

como da apoio no processo de gestédo da salde do cliente.

Durante o ano de 2018 registaram-se 9 novas admissdes e 9 saidas. Das 9 saidas 3 foram integrados em Lar, uma foi

para junto da familia e os restantes faleceram.

Esta resposta tem Certificac@o 1ISO e 9001:2015 e Certificagdo dos Modelos de Avaliacdo da Qualidade das Respostas

Sociais - Nivel A.

2.1 Atividades ludicas desenvolvidas

Atividade WD
participantes
Janeiro Celebragdo de Efemérides: Dia dos Reis (Tradi¢6es); 10
A.T: Nuvem de Palavras. 12
Fevereiro Celebragao de Efemérides: Dia dos Namorados (Namoros de hoje e namoros de 1
antigamente).
M Celebragao de Efemérides: Dia da Mulher e Dia do Pai (O papel da mulher e do
arco homem na sociedade); 1
;. 14
A.T: Parada de papagaios.
Abril Celebracgéo de Efemérid_es: 25 de _Abril (Como vi\_/eram 0 25 de Abiril); 7
A.T.: Espectaculo + Social, Exposicdo de comboios e Comemoracéo do 25 de 5
Abril. 12
Maio Celebragdo de Efemérides: Dia do trabalhador (Trabalhos extintos); 8
A.T: Cuidar do Ambiente. 12
Junho Celebragao de Efemérides: Dia de Portugal (Ontem, hoje e amanha); 11
A.T.: Festas Populares. 12
Julho Celebracéo de Efemérides: Dia do Idoso (O papel do Idoso). 6
Agosto Celebragdo de Efemérides: Dia Mundial da musica estranha (instrumentos usados 12
ao longo dos tempos).
Setembro Cellebragéo Qe Efemérides: Dia da PAZ (se pudesse o que faria para apoiar os que 10
mais necessitam?); 12
A.T Eco decoracéo.
Outubro Celebragao de Efemérides: Més do idoso (papel do idoso na sociedade); 12
A.T.: Peddy paper solidario e seminario. 12
Novembro Celebragdo de Efemérides: S. Martinho; 10
A.T: Exposicéo de fotografia Patrimonio local/cultural e Teatro solidario. 12
Dezembro Celebragao de_ Efem(_érides: _O natal; _ ) 12
A.T.: Calendério Social e orienta-te, Concurso de Poesia, Postais de Natal e Festa 12
de Natal.
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2.2 Atividades de Prestacdo de Cuidados de Saude (n&o contratualizadas)

Periodicidade

Descricéo da
atividade

N° de clientes
abrangidos

N° de meses

N° de clientes
abrangidos

N° de meses

Trimestral Medicdo de Glicemia 29 12 30 4
Semestral Medigé&o do Colesterol 29 12 30 2
Medicdo da Tenséo
Semanal Arterial 29 12 30 12
Anual Vacinagéo Antigripal 29 1 23 1
2.3 Visitas efetuadas a Clientes
Descrigao 2017 I 2018
l(;l0 de visitas do Técnico de Servico Social a residéncia 336 324
os clientes
Visitas mensais da Equipa de Enfermagem 564 540
Total 900 864

2.4 Movimento de Clientes na Area de Idosos

o N°de Movimento de . N°de Movimento de . N°de Movimento de
Etario ] : Saidas . ) SETES ) \
- clientes clientes clientes clientes clientes | clientes
(GELES)]
Entrad . Entrad .
as REIGES I Dez. ’ as BEGES I Dez. I Jan. o
20-101 24 12 7 29 28 13 12 29 29 9 9 29
Subtotal 24 12 7 29 28 13 12 29 29 9 9 29

2.5 Origem das Admissdes por Resposta Social

*AO SERVICO DA COMUNIDADE

Areade Idosos
Residéncia de Idosos

2016 2017

Origem das admissdes

Iniciativa Prépria / Familiar 12

13

Total

14

14
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2.6 Tipo de Servico Prestado pelo Servi¢o de Apoio

Tipo de Servico Prestado

2016

Ne° clientes

N° clientes

Domiciliério

2018

Ne clientes

Tratamento de Roupa 15 11% 9 31% 13 45%
Alimentac¢&o (Almogo e Lanche) 27 19% 22 75% 16 55%
Alimentacéo (Jantar) 7 5% 10 34% 11 38%
Higiene Pessoal 20 14% 17 58% 17 59%
Higiene Habitacional 12 9% 24% 8 28%
Diligéncias 11 8% 7 24% 10 34%
Grande Dependéncia 12 9% 11 37% 8 28%
Apoio no processo de gestao da saude 23 16% 16 55% 16 55%
Animagao Sociocultural 13 9% 13 44% 12 41%
Servicos Complementares 0 0% 0 0%

-10 -
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