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1. EQUIPA DE APOIO A BENEFICIARIOS DO RENDIMENTO SOCIAL DE
INSERCAO

A lei n°® 13/ 2003 de 21 de Maio prevé, no seu artigo 37°, a possibilidade de as Instituicdes Particulares de Solidariedade
Social participarem no desenvolvimento de a¢des inerentes ao RSI mediante a celebragdo de protocolos.

Neste ambito foi assinado protocolo entre o Instituto de Solidariedade e Seguranca Social do Centro Distrital de
Solidariedade e Seguranga Social de Setubal e a Fundagdo COIl, em 2005 para a Freguesia de Pinhal Novo. Em 2007
alargou-se o protocolo para a freguesia de Poceirdo e em Outubro de 2011 a freguesia de Marateca.

Ao protocolo inicial foram assinadas adentas, onde existe um comprometimento por parte da Fundacdo em prestar
acompanhamento a estas freguesias, contudo as verbas disponibilizadas e o nimero de processos contratualizados,

foram as inicialmente acordadas.

1.1. Constituicdo da Equipa de Protocolo

A equipa de protocolo para a Freguesia de Pinhal Novo e Unido das Freguesias de Poceirdo Marateca € constituida

por:
Técnicos ' Quantidade
Técnicas de Servigo Social 2
Psicologa 1
Ajudantes de Acdo Direta 5
8

Total

A Equipa é responsavel pelo acompanhamento de agregados familiares das freguesias de Pinhal Novo e Unido das
Freguesias de Poceirdo Marateca. Na Unido das Freguesias de Poceirdo Marateca intervém dois Técnicos, uma
Assistente Social na localidade de Poceirdo e uma Psicéloga na localidade de Marateca, enquanto na Freguesia de

Pinhal Novo intervém as trés Técnicas.

Na Freguesia de Pinhal Novo estdo afetas trés Ajudantes de Acdo Direta e na Unido das Freguesias de Poceirdo

Marateca intervém duas Ajudantes.

1.2. Freguesia de Pinhal Novo

a) Intervencéo com as familias durante o ano 2018

N° processos Atendimentos de Visitas Acompanhamento

Data recebidos Gestao de Casos Domiciliarias Sociofamiliar

Janeiro 9
Fevereiro 6 41 4 174
Margo 4 34 4 126
Abril 9 36 3 95
Maio 8 36 3 73
Junho 3 42 2 119
Julho 5 35 4 92
Agosto 3 33 6 89
Setembro 4 25 13 62
Outubro 2 29 23 146
Novembro 6 37 25 168
Dezembro 2 27 8 99
T 42 - 1421
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b) Familias em acompanhamento

Quantidade
Descri¢éo
N° de familias acompanhadas 258 232 194
N° de beneficiarios abrangidos 497 446 388

Durante o ano de 2018, a equipa de protocolo acompanhou 194 familias beneficiarias de RSI.

A 31/12/18, na Freguesia de Pinhal Novo, existiam 126 familias em acompanhamento. Deste modo, durante o ano de
2018 verificou-se uma saida de 68 processos da medida de RSI por diversos fatores:

e  Porinsercéo profissional;
e  Por deferimento de pensoées;
e  Por falta de comparéncia a sessées do |IEFP;

e Desisténcia da prestacdo de RSI.

Durante os ultimos 3 anos tém-se verificado um decréscimo de processos na freguesia de Pinhal Novo. Considera-se
gue as alteragdes econémicas do pais nomeadamente o aumento da oferta de emprego e consecutivamente a inser¢éo

profissional de beneficiarios, provoque este decréscimo.

¢) Contratos de Inserc¢ao

N° de Beneficiarios Abrangidos nos
Contratos de Insergéo

N° de Contratos de Insergcao

*AO SERVICO DA COMUNIDADE

Assinados

Janeiro 20 35
Fevereiro 9 15
Margo 6 18
Abril 8 15
Maio 12 27
Junho 16 30
Julho 12 23
Agosto 8 18
Setembro 5 7
Outubro 16 35
Novembro 11 19
Dezembro 14 31

Total | 137 | 273

d) Acompanhamento dos Contratos de Inserc¢éo

Grau de execucgdao das agbes de insercao

N° acdes Iniciadas mas N° acGes néo iniciadas
ndo cumpridas

N° acdes acordadas N° acbes concluidas

519 561 17

De acordo com a tabela acima, o nimero de ac¢des concluidas é superior ao nimero de a¢des acordadas isto porque

algumas ac0es transitaram de contratos de insercéo celebrados no ano anterior, mas so6 ficaram concluidas em 2018.

FUNDAGCAO COI

As autonomizacdes da medida, também levaram a cessacao da prestacéo de RSI e consequente avaliacdo do contrato

de insercao.
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As acdes contratualizadas que apresentaram desvios face a sua execugéo, deveram-se a:

Dificuldades no cumprimento de agdes relacionadas com o emprego e formagéo profissional no que se refere a falta de
comparéncia as convocatérias do Centro de Emprego, desisténcias dos cursos de formacéo profissional e programas
CEl+;

A Equipa de RSI, durante o ano integrou nas respostas sociais da Fundacédo COI os seguintes beneficiarios:

. 12 Beneficiarios de RSI integraram as respostas sociais da F COI (creche, pré-escolar, SAD);
e 4 Beneficiarios em Programas CEl +;

1.3. Unido das Freguesias de Poceirdo Marateca

1.3.1. Poceirédo

a) Intervencéo com as familias durante o ano 2018

N° processos Atendimentos de Visitas Acompanhamento
recebidos Gestado de Casos BomialiEies Sociofamiliar
Janeiro 2 21 7 29
Fevereiro 3 19 9 30
Margo 1 17 6 48
Abril 3 14 2 30
Maio 3 5 0 31
Junho 4 20 0 21
Julho 2 22 2 41
Agosto 1 11 4 17
Setembro 0 15 6 33
Outubro 2 14 5 35
Novembro 2 17 6 38
Dezembro 2 22 6 27

N
(6]
()]
w

Total |

b) Familias em acompanhamento

Quantidade
Descri¢éo 2017
N° de familias acompanhadas 52 53 64
N° de beneficiarios abrangidos 127 111 135

Durante o ano de 2018, na freguesia de Poceirdo, foram acompanhados 64 agregados, tendo havido um aumento
relativamente aos anos anteriores. Contudo, a 31/12/2018, a equipa contabilizava 40 processos em acompanhamento.
Constata-se que os 24 agregados familiares deixaram de beneficiar da medida de RSI devido a integracdes em mercado
de trabalho, colocacdo em CEIl+ e deferimento de pensfes, originando a sua autonomizag&o. H& também outros
agregados que deixaram de ser acompanhados devido a desisténcias da medida e transferéncia de processos para

outras freguesias.
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¢) Contratos de Insercéo

N° de Beneficiarios Abrangidos nos
Contratos de Insercéo

N° de Contratos de Insercéo

Assinados

Janeiro 4

Fevereiro 5 17
Margo 5 13
Abril 4 11
Maio 3 3
Junho 4 10
Julho 4 9
Agosto 1 1
Setembro 2 2
Outubro 4 11
Novembro 4 5
Dezembro 1 1

Total

S
[

d) Acompanhamento dos Contratos de Insercéo

Grau de execucgao das acOes de insercao

~ ~ . N° acdes Iniciadas mas N° acGes nao iniciadas
N° acdes acordadas N° acdes concluidas ¢ ~ . ¢
nao cumpridas

158 195 20

De acordo com a tabela, verifica-se que o nimero de ag6es acordadas é inferior ao nimero de ac¢des concluidas devido

a terem ocorrido autonomizagdes da medida e consequentemente avaliagdo dos contratos de insergédo.
As a¢des contratualizadas nédo foram executadas devido:

v Dificuldades no cumprimento de agdes relacionadas com o emprego e formagéo profissional no que se refere
a falta de comparéncia as convocatérias do Centro de Emprego, desisténcias dos cursos de formacéo

profissional e programas CEl+.

1.3.2. Marateca

a) Intervencéo com as familias durante o ano 2018

N° processos Atendimentos de Visitas Acompanhamento
recebidos Gestédo de Casos Domiciliarias Sociofamiliar
Janeiro 3 18 15 31
Fevereiro 1 17 8 30
Margo 2 24 18 34
Abril 1 14 4 19
Maio 1 13 9 12
Junho 0 22 11 33
Julho 1 25 12 32
Agosto 2 2 4 32
Setembro 0 20 7 34
Outubro 2 17 6 28
Novembro 1 17 9 38
Dezembro 2 19 15 418
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b) Familias em acompanhamento

Quantidade
Descricéo
N° de familias acompanhadas 57 47 49
N° de beneficiarios abrangidos 98 90 91

Na Marateca podemos considerar que o nimero de processos se tem mantido nos Ultimos 2 anos, sendo que em 2018
acompanhou-se 49 familias, ou seja, menos 8 que em 2016.

Em 31/12/2018 apenas 28 familias beneficiavam da prestacéo de RSI. Esta diferenca (21) deve-se ao facto de algumas
familias terem sido integradas profissionalmente e consequentemente saido da medida. Por outro lado, alguns
beneficiarios foram penalizados devido a faltas ao IEFP.

¢) Contratos de Inserc¢ao

N° de Contratos de Insergcao N° de Beneficiarios Abrangidos nos

Janeiro 5 18
Fevereiro 4 8
Marcgo 6 5
Abril 3 3
Maio 4 5
Junho 2 4
Julho 3 4
Agosto 4 6
Setembro 1 5
Outubro 2 2
Novembro 1 1
Dezembro 2 4

Total | 37 | 65

d)Acompanhamento dos Contratos de Insercéo

Grau de execugao das agdes de inser¢éo

—_— 0 . Ne agdes Iniciadas mas néo N°a¢des néo iniciadas
N° agdes acordadas N° acdes concluidas .
cumpridas

133 131 0

De acordo com a tabela, pode-se constatar que apenas 1 agdo ndo foi iniciada devido a incumprimento na area do

emprego (falta a convocatéria do IEFP), o que nao é significativo face ao universo de agdes acordadas.
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1.4. Atividades desenvolvidas no ambito do acompanhamento das familias

beneficiarias de RSI

Atividades Desenvolvidas

v Integragdo de criancas em Respostas Educativas Publicas (Pré-

Escolar e Cursos Técnicos Profissionais)

Avaliacéo

v 13 Beneficiarios foram integrados em Respostas
Educativas Publicas

v Integracdo de criangas em Equipamentos Sociais de apoio a

infancia das IPSS’'S

v 20 Criangas das Freguesias de Pinhal Novo e Unido
das Freguesias de Poceirdo e Marateca foram inseridas
em IPSS

v Integragéo de beneficiarios em Equipamentos Sociais das IPSS

v 7 Beneficiarios de RSI integrados

v Integragdo de Jovens/ adultos em Respostas na éarea do

Emprego e Formagdo Profissional (Mercado trabalho,
Programas Contrato Emprego Inser¢do + (CEl+), Contrato
Emprego Insercéo (CEI) e Formagé&o Profissional

v 121 Beneficiarios integrados em respostas da area do
Emprego e Formagéo Profissional

Ateliers planificados no Plano de Agao do Protocolo de RSI denominadas “Partilha de Saberes”

“Saber Comer é Saber Viver’ — 2 sessfes

v 12 Sessdo - 51 Beneficiarios de RSI das freguesias de
Pinhal Novo e Unido das freguesias de Poceirdo
Marateca (Poceirao) participaram na acao

v 22 Sessdo - 46 Beneficiarios de RSI das freguesias de
Pinhal Novo e Unido das freguesias de Poceirdo
Marateca (Poceirao) participaram na acao

“Prevencéo do desperdicio”

v Acao realizada nas Freguesias de Pinhal Novo e Unido
das Freguesias de Poceirdo e Marateca (Poceirdo)
tendo contado com a participacdo de 33 beneficiarios
de RSI.

“Arrumagcéao de Espacgos”

v Acao realizada nas Freguesias de Pinhal Novo e Unido
das Freguesias de Poceirdo e Marateca tendo contado
com a participacao de 24 beneficiarios de RSI.

Acbes dinamizadas pela Comissao Social de Freguesia de Pinhal Novo em que o protocolo de RSI participou
denominadas “Em Rede”

“Economia Doméstica”

v Acéo contou com a presenca de 8 beneficiarios tendo
sido convocados 10 beneficiarios

“A Nova Roda dos Alimentos”

v Esta agdo contou com a presenca de 9 beneficiarios de
RSI, face aos 14 convocados

“Poupar na Alimentagéo, é possivel?”

v Nesta acéo estiveram presentes 30 beneficiarios de
RSI, face 52 convocados

“Economia Local, Faz bem a Portugal”

v Nesta agdo estiveram presentes 8 beneficiarios de RSI,
face 21 convocados

Salienta-se ainda que alguns beneficiarios de RSI e suas familias participaram nas atividades dinamizadas pelo CLDS-

3G Palmela. A equipa tem sinalizado beneficiarios para integrar o Programa Incorpora, dinamizado pela Fundagao COI.
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1.5. Balan¢o da Intervencao

Aspetos a melhorar na atuagéo da equipa

Agendamento de visitas domiciliarias de forma

a diminuir o nimero de visitas sem sucesso.

Aspetos fortes da atuacéo da equipa '

Articulagdo estreita com os projectos/
programas promovidos pela Fundagdo COI:

- Ao nivel do programa” Incorpora” de forma a
promover a integragdo profissional dos
beneficiarios.

- Com o CLDS-3G de Palmela relativamente as
respostas para criangcas nas pausas letivas;
elaboracdo de CV, encaminhamento para
emprego e formagdo, e preparacdo para
entrevistas de emprego.

Reforgar os momentos de refleccao/ avaliagao
entre AAD’s e TGP de forma a encontrar-se
novas estratégias de intervencdo junto de

algumas familias.

E uma equipa coesa e com boa adaptacio as
situagbes e mudancas, o que facilta no
acompanhamento realizado a familias
multiproblematicas, bem como as constantes
mudancas de legislagdo, exigéncias do ISS e

alteragbes de metodologias de intervengéo.

De forma a evitar a sobreposi¢cao de equipas
que intervém no mesmo agregado familiar,
temos mantido uma relagdo estreita com as
equipas CAFAP que operam nas freguesias de
Pinhal Novo e Poceirdo/Marateca, realizagdo
de atendimentos  conjuntos (quando
necessario) de modo a articularmos as nossas
acdes e intervengbes junto de agregados
familiares comuns. A boa comunicagdo entre
equipas facilta o trabalho, melhora as
intervencdes e  consequentemente  0s

resultados junto dos agregados familiares.

Durante este ano a equipa apoiou um elevado
ndmero de beneficiarios a requerer o atestado
multiusos e consequentemente a requererem a
Prestacdo Social para a inclusdo (PSI)

possibilitando o usufruto de um direito recente.

Encaminhamento de beneficiarios de RSI para
programas IAOC do IEFP no sentido de
recursos e

conseguirmos  providenciar

integracbes  profissionais na é&rea da

reabilitagdo.

-10 -
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1.6. Quadro comparativo relativo ao acompanhamento realizado na
Freguesia de Pinhal Novo e Unido das freguesias de Poceirdo e Marateca

N° de Contratos de Inser¢cao Assinados

Ano N° de Familias Acompanhadas

2016 367 240
2017 332 210
2018 307 215

Verifica-se um decréscimo significativo do nimero de familias acompanhadas desde 2016 até a data. Este decréscimo
pode estar relacionado com varios factores nomeadamente:

- Alteracdes a legislagao;
- Incumprimentos na area do emprego e formacao;

- Maior oferta de emprego, que leva as familias a serem inseridas profissionalmente e sairem da medida.

-11 -
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2. GABINETE DE ACONSELHAMENTO PSICOLOGICO

A Fundacao COI disponibilizou durante o ano de 2018, consultas de psicologia, no Gabinete de Apoio a Comunidade.
Este Gabinete tem como objetivo atender gratuitamente criangas e jovens que procuram este servico preferencialmente
de forma espontanea, mas que podem efetivamente ser encaminhados pela Rede Social ou Respostas Sociais da
Fundagéo COIl.

O servico de Aconselhamento Psicolégico é realizado pelos técnicos de Psicologia da Fundacéo que disponibilizam 8
horas de atendimentos semanais nos dias indicados e mediante marcagao prévia entre o psicélogo e o cliente.

Neste Gabinete procura-se efetuar um aconselhamento psicolégico que ajude os jovens a descobrir as causas do seu
mal-estar psicoldgico e orientar no sentido do encontro de solugées que melhor se adequam as suas problematicas.

Procura-se estabelecer uma empatia com o cliente para que este compreenda os seus estados e aceite estratégias de

atuacéo, sempre no sentido de se superar a si mesmo.

o Emw S

Ne° de solicitagdes/ pedidos de acompanhamento psicolégico 3 4 0
N° de solicitagdes satisfeitas/ acompanhamentos psicol4gicos 3 1 1
realizados

Ne° de clientes que avalia positivamente o gabinete 2 1

N° de divulgacdes do gabinete realizadas 2 2 2

Deste modo, no decorrer do ano de 2018, o Gabinete de Aconselhamento Psicoldgico ndo teve solicitagGes, mas deu

continuidade a um acompanhamento que transitou do ano anterior.

Assim sendo, realizaram-se no total 7 atendimentos psicol6gicos, uma vez que o processo foi arquivado no 1° trimestre

do ano de 2018, com encaminhamento para o0 CAFAP.

Comparativamente com o ano anterior (2017) denota-se que néo houve procura do gabinete, mesmo com as divulgagdes

efectuados para a comunidade e para as potenciais entidades encaminhadoras.

-12 -

*AO SERVICO DA COMUNIDADE

FUNDACAO COI



RELATORIO DE ATIVIDADES 2018

3. PROGRAMA OPERACIONAL DE APOIO AS PESSOAS MAIS CARENCIADAS
(PO APMC)

No ambito do Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (PO APMC) foi estabelecido um protocolo
de parceria com o Banco Alimentar de Settbal enquanto entidade coordenadora e 4 instituicdes do Concelho de Palmela
nomeadamente Fundagdo COI, Centro Social de Palmela, Centro Social da Quinta do Anjo e Uni&o Social Sol Crescente
da Marateca, enquanto entidades mediadoras.

A Fundacéo COI enquanto entidade mediadora iniciou a distribuicdo de produtos do PO APMC em dezembro de 2017
tendo abrangido 191 beneficiarios das freguesias de Pinhal Novo e Poceiréo.

Na freguesia de Pinhal Novo a distribuicdo de alimentos realiza-se nas instalagées da Fundag&o COIl, enquanto que na
Unido das Freguesias de Poceirdo Marateca, a distribuicdo destina-se apenas a residentes da localidade do Poceirdo e
decorre nas instalacdes do Centro de Respostas Comunitarias do Poceirdo (CRCP).

Durante o ano de 2018 a Fundagéo COI efectuou distribuices mensais aos beneficiarios inscritos na plataforma SIFEAC,

em ndmero igual ou superior aos 191 beneficiarios ndo ultrapassando os 10% sob do total dos destinatarios.

O quadro abaixo indica o nimero de familias por freguesia apoiadas durante o ano de 2018.

| e [ om [ ] e [ ] R e o ] o |
Pinhal Novo 58 57 57 58 59 58 55 56 57 56 55 55

Poceirdo 22 23 23 22 21 22 23 22 22 25 25 26

Em 2018 a Fundacao COI efetuou 12 levantamentos de produtos (secos, frescos e congelados) no Banco Alimentar de
Setubal.

O quadro abaixo identificado demonstra as quantidades de produtos alimentares que foram distribuidos pelas familias

mensalmente durante o ano de 2018.

Quantidades totais anuais (em unidades)

Leite MG 9168
Queijo MG 2292
Arroz 2291
Massa (tipo esparguete) 4584
Cereais de pequeno-almogo 2674
Feijéio encamado cozido enlatado 2868
Gréo-de-bico cozido enlatado 2868
Frango Congelado 1710
Pescada Congelada 1910
Atum em lata 16924
Sardinha em lata 15596
Tomate pelado enlatado 876

Mistura de Vegetais para preparado de .sopa ultracongelada 3438
Brécolos ultracongelados 5039
Espinafres ultracongelados 6110
Azeite 351

Creme vegetal 1031
Marmelada 852

-13 -
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4. CENTRO DE APOIO FAMILIAR E ACONSELHAMENTO PARENTAL (CAFAP)

O Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP) tem como missao estudar, prevenir e reparar situagées
de risco social, apoiar criangas e jovens em situacao de risco e suas familias. Esta integrado nos objetivos da Fundagéo
COl, que se baseiam na intervengdo social e comunitaria, constituindo um servico complementar as outras respostas
sociais existentes na Instituicdo. O CAFAP desenvolveu um trabalho multidisciplinar, integrado, interativo, intra e
interinstitucional, com a/ na Comunidade, tendo como objetivo a promocéo e a intervengao de sucesso junto das criangas,

jovens e suas familias.

O CAFAP visou essencialmente a intervencéo no contexto familiar, ajudando a familia a criar condi¢8es e a potencializar
0S recursos necessarios a manutencgao das criangas e jovens nos seus agregados de origem, procurando prevenir o seu

acolhimento residencial ou possibilitando a sua reunificacéo familiar.

As familias que integram a resposta social de CAFAP foram encaminhadas pelas ComissGes de Protecédo de Criangas e
Jovens (CPCJ), pelas Equipas Multidisciplinares de Assessoria ao Tribunal (EMAT), pelos Agrupamentos de escolas ou

escolas néo agrupadas ou por equipas de Rendimento Social de Insergdo (RSI).

O plano de atividades teve como tematica central “A Filantropia e a Cultura Local” onde foram trabalhados valores como
a identidade cultural, em diferentes niveis, a necessidade de comunicagdo, o aumento aos bens culturais que ja existem,

possibilitando as familias desenvolverem o seu préprio modo de ser e participarem na comunidade local como um todo.

Foi trabalhada a ideia de Filantropia, relacionada ao humanismo, a solidariedade e a atitude de ajuda ao proximo, numa
perspetiva de formagao e utilizando a analogia entre “dar o peixe” e “ensinar a pescar’ como exemplos da distin¢éo entre

os dois conceitos.

Durante a vigéncia do plano de atividades, no periodo de janeiro a dezembro de 2018, foi desenvolvido um conjunto de
atividades, baseadas em intervengées técnicas, com o objetivo de regular e mediar as problematicas diagnosticadas nas
familias acompanhadas. Algumas das agOes previstas, de acordo com a estratégia de acdo formativa e preventiva,

estavam direcionadas para a comunidade em geral.

Foram ainda realizadas atividades de educacéo parental cujo objetivo era “trabalhar com os pais a promogao do bem-
estar e desenvolvimento da crianga, reforcando a relagdo de maior intimidade e envolvimento com a mesma e o

conhecimento da individualidade e histéria de cada uma”.

A familia deve ter como objetivo educar a crianga/jovem de modo a estes serem adultos atuantes, felizes e construtores
de um mundo melhor. Neste sentido competiu a Equipa CAFAP, fomentar junto das familias que acompanha, os valores
da filantropia, para que estas pudessem adquirir as estratégias mais adequadas na educagédo e na promogdo de uma

parentalidade positiva.

-14 -
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4.1 Atividades desenvolvidas no ambito do acompanhamento as familias

Data I Atividade Avaliacéo I Intervenientes
) Cumprido com Sucesso. Foram v Equipa de CAFAP da Fundacéo
S:;::;%% v Programa de Radio desenvolvidos os programas COl.
planeados. v Convidados da Equipa CAFAP.
Cumprido com Sucesso.
Marco v Parada de papagaios de Participaram tecmcgs e . Equipa de CAFAP
Papel elementos das Familias em
acompanhamento
v Formagéo parental “Educar g;mgli?a‘;sr?ésc:?:;sg'
Maio com amor” dos 0 aos 12 P o v Equipa de CAFAP
elementos das Familias em
anos
acompanhamento
. Cumprido com Sucesso.
F Populares Pinhal . . .
Junho Y N(::/t:s opuiares a Participaram todos os técnicose =~ Equipa de CAFAP
familias em acompanhamento.
Novembro v Teatro Solidario Cumprido com Sucesso. v Equipa de CAFAP
mpri m .
b v Formagao Parental “Educar g:rtisi c;?acrg té?:lrjlicfosssz
Novembro com amor +” dos 12 aos 18 P . v Equipa de CAFAP
elementos das Familias em
anos
acompanhamento
Cumprido com Sucesso.
Exposicao de Postais com Participaram técnicos e .
Dezembro v =Xposie P o v Equipa de CAFAP
mensagens de natal elementos das Familias em
acompanhamento
Cumprido com Sucesso.
Participaram técni .
Dezembro v Festa de Natal articiparam tec CO,S. © v Equipa de CAFAP
elementos das Familias em
acompanhamento
Atividade 2016 I 2017 I 2018
Programa de radio 24 22 30
Acéo de sensibilizacio/formacéo 1 1 2
Outras atividades 3 6 5

-15-

*AO SERVICO DA COMUNIDADE

FUNDACAO COI



RELATORIO DE ATIVIDADES 2018

4.2 Intervencdo com as familias

N° de Familias em acompanhamento

o oo | s |
Janeiro 33 46 61
Fevereiro 33 48 60
Margo 33 50 61
Abril 38 52 59
Maio 40 52 59
Junho 43 54 62
Julho 47 55 62
Agosto 45 58 62
Setembro 45 59 63
Outubro 45 59 63
Novembro 45 59 64
Dezembro 43 59 62
Total 490 651 738

Visitas .
. Atendimentos
Domiciliarias Reunides Contactos e
& Equipa Técnica Psicossociais R0 Psicolégicos [EE e SHOENCiEs
Ano / Més quip ST g
Externas E’qw.pa C.S. I S.S. I
técnica
Janeiro 5 21 4 5 5 1 4 0 7
Fevereiro 9 18 4 4 11 12 7 5
Marco 10 18 4 4 6 --- 19 11 14
Abril 8 20 5 4 20 2 30 11 21
Maio 7 13 4 5 15 6 5 31 24 19
Junho 5 5 4 3 14 2 5 21 10 11
3 Julho 6 7 5 3 8 6 12 12 11
o
N
Agosto 8 7 1 1 7 1 9 21 15 8
Setembro 9 8 3 4 12 6 8 12 17 15
Outubro 9 8 5 4 9 2 10 24 9 6
Novembro 4 7 4 5 7 1 8 1 30 11 15
Dezembro 7 2 4 2 4 4 8 6 2 4
Total 87 134 47 44 118 25 59 222 129 136
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2018

4.3 Encaminhamentos solicitados

2018
Descricéo 2016 2017

N° de planos de interven¢do assinados

22 36 50

Acdes/metodologias para a resolucé@o de problemas

128 350 371

Encaminhamentos / Candidaturas espontaneas

Entidade
CPCJ 1 2 2 1 1 1 8
ISS — Acéo 0
Social
Escolas 1 1
Tribunal/EMAT 1 1 1 1 2 6
Outro CAFAP 0
RSI 1 1 2
Candidatura
Espontanea
Outros 0

4.4 Balango da intervencéao

A Equipa CAFAP consegue manter um bom relacionamento
com a grande maioria das Familias em acompanhamento, o
que permite uma intervencao positiva.

Dinamizacdo de um Programa de R&dio em parceria com a
Popular FM que tem como objetivo informar e dialogar com a
Comunidade em geral sobre tematicas relacionadas com a
Familia, a Parental idade e o desenvolvimento das
Criancas/Jovens.

O acompanhamento Psicossocial e Educativo que a Equipa
CAFAP coloca em préatica de forma a dotar as Familias de
competéncias pessoais e sociais.

Excelente relacionamento que a Equipa mantém com a equipa
de RSI, CPCJ de Palmela e com o Centro de Saude de Pinhal
Novo e Palmela.

Existe ainda uma boa articulagdo com as Escolas da Freguesia
de Pinhal Novo, o que permite fortalecer o envolvimento das
familias na motivacdo e no acompanhamento do percurso

escolar dos menores.

Aspetos Fortes na atuagdo da Equipa CAFAP Aspetos a melhorar na atuagao da Equipa CAFAP

v Envolver as Familias num maior nimero de atividades
que tém por base, a Prevencdo de potenciais
comportamentos de risco, tanto dos progenitores como
dos filhos. Envolvendo-os ativamente nas atividades,
pretendendo-se estabelecer relagdes protetoras e
estimulantes.

v Uma intervencdo de maior proximidade e regular em

contexto domiciliario.
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5. LOJA SOCIAL

A Fundacédo COI tem 2 lojas sociais, uma na freguesia de Pinhal Novo e a outra sediada no Centro de Respostas
Comunitéarias do Poceirdo (CRCP) na Unido das Freguesias de Poceirdo Marateca.

As lojas Sociais da Fundagéo COl, visam contribuir para a promocéo do Concelho de Palmela e sua populagéo, através
da concessdo de bens, com o objetivo de suprir necessidades materiais imediatas de familias em situacdo de
vulnerabilidade sécio econémica, através da recolha e disponibilizacdo de bens usados ou novos, doados por
particulares, empresas, ou outras entidades.

Os utentes das Lojas Sociais podem ser sinalizados pelos parceiros da Rede Social tais como: Seguranga Social, Camara
Municipal de Palmela, Juntas de Freguesia, nomeadamente freguesia de Pinhal Novo e Unido de freguesias poceirdo e
Marateca, Agrupamento de Centros de Saude de Palmela, Agrupamento de Escolas José Maria dos Santos, Escola
Secundaria de Pinhal Novo, Agrupamento de Escolas José Saramago, outras Instituigdes e Estruturas Associativas ou

por candidatura espontanea, na sequéncia da divulgagdo por parte da equipa CAFAP, que acompanha esta resposta

social

5.10ferta disponibilizada

Tipo de Oferta Descricao

v Calcas de ganga v Sweatshirt v Calca tecido
v Calca de ganga v Polo manga comprida v Camisa
Roupa de homem v Sweatshirt v Casaco de algodao v Pullover
v Casaco fato treino v Calca fato treino v Bluséo tecido
v Calga de ganga v Tunica v Colete linha
v Casaco la v Robe polar v Casaco de pele
R p h v Casaco fato treino v Camisa manga curta v Camisola algodao
oupa de mulner v Bluséo v Camisola linha v Camisa dormir
v Camisa v Bluséo pele v Casaco
v Camisola v Bolsa
v Saia - v Casaco fato treino
) v Jardineira )
} o v Vestido v Calga fato treino
Roupa crianca feminina 0-6 . Calca + Baby-grow . Corta-vento
anos . v Casaco algodao
v Sweatshirt - v Casaco
v Sweatshirt ;
v Bermudas aquecimento
v Casaco manga curta
v Bolsa
v Calga v Polo manga comprida v Camisa
Roupa criangca masculino 0-6 v Sweatshirt v Casaco fato treino v Calga aquecimento
anos v Casaco linha v Pijama v Mochila escolar
v Calga . x
Roupa crianca feminina 7-18 . Sweatshirt v Casgco fato trelPo v Bluséo ganga~
anos ., v Camisola algodao v Casaco algodéo
v Jardineira ;
. v Meias v Bolsa
v Camisa
v Calca » Polo manga curta .
. . . . v Pijama
Roupa crianca masculino 7-18 = ., Sweatshirt v kispo c
. ; uecas
anos v T-shirt v Camisa v
. . v Meias
v Fato treino v Polo manga comprida
v Ténis
Chinelos Sapatos
Calgado homem v Botas Y ey
v Ténis v Sabrinas v Sapatos
Calcado mulher ~ Botas ~ Chinelos ~ Sandalias
v Ténis v Sabrinas v Sapatos
Calgado crianca feminino ~ Botas + Chinelos v Sandélias
. ) v Ténis v Botas v Sapatos
Calcado crianga masculino
. v Puzzle v Peluche v Jogo cubos
Brinquedos
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A loja social apoiou entre Pinhal Novo e Unido de Freguesias Poceirdo Marateca 375 familias, sendo 280 de Pinhal
Novo e 55 da Unido de Freguesias de Poceirdo Marateca, que corresponde a um total de 872 pessoas (PN — 701 e
UFPM — 171). Em 2018 foram realizados 40 novos atendimentos (PN — 29 e UFPM — 11).

5.2 Atividade desenvolvida

Tipo de Oferta Quantidade Vendida
Jan. | Fev.

Roupa feminina 0-6 0 5 21 10 20 1 2 0 9 23 5 10

anos

Roupa masculino 0-6 11 1 4 0 0 0 0 0 3 38 5 4

anos

Roupa feminina 7-18 0 9 22 10 4 2 7 0 0 33 0 4

anos

Roupa masculino 7-18 0 0 0 0 0 20 0 0 0 2 0 0

anos

Roupa de mulher 10 16 9 17 2 4 23 0 21 29 29 51
g Roupa de homem 10 14 5 12 0 24 0 0 0 12 1 0
« 0

Calgado crianga 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 3

feminino

Calgado crianga 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0

masculino

Calgcado mulher 3 1 0 0 0 0 0 0 3 0 0

Calcado homem & ° 2 0o 0o 0o 0o o 0 0o 0o 3

Brinquedos 2 1 7 5 0 5 0 0 2 11 11 11

Outros 11 3 3 6 5 4 1 0 7 6 7 0

Total Mensal 53 49 74 60 31 60 33 0 42 164 @ 58 86

Total Anual 710

-19 -

*AO SERVICO DA COMUNIDADE

FUNDAGCAO COI



RELATORIO DE ATIVIDADES 2018

6. CANTINA SOCIAL

A Cantina Social surgiu no &mbito do Programa de Emergéncia Alimentar, promovido pelo Instituto de Seguranga Social,
I.P. Foi decidido implementar uma Rede Solidaria de Cantinas Sociais através de protocolos assinados com entidades
consideradas representativas do sector solidario.

Este programa teve o propésito e a preocupagdo de atuar nas situacdes mais vulneraveis em termos de caréncia
alimentar, através de uma logica de proximidade e maximizagao dos recursos ja existentes.

No concelho de Palmela, a Fundagdo COI foi a primeira entidade selecionada para participar nesta iniciativa, tendo
assinado protocolo com o Instituto de Seguranca Social em 18 de Abril de 2012.

Este protocolo permitiu a Fundagdo COI distribuir até um méximo de 100 refeigbes diarias. No inicio de 2018,
distribuiamos 62 refei¢des, tendo vindo este nimero a diminuir ao longo dos meses, ficando assim com 47 refeigbes
diarias para consumo no domicilio.

Os critérios para aceder a este apoio alimentar foram estabelecidos pelo Instituto de Seguranga Social e estdo
enunciados no respetivo Regulamento da Cantina Social, que se encontra acessivel e disponivel a todos os candidatos

e utilizadores.

De realcar que os candidatos podem solicitar este apoio alimentar espontaneamente ou ser encaminhados pelas
entidades parceiras da Fundacdo COlI, tais como Seguranca Social, Escolas, CPCJ, Bombeiros, Orgdos Autarquicos,
Instituicdes e outros, na sequéncia da divulgagao que é feita por parte da equipa CAFAP, que acompanha esta resposta

social.

6.1Balanc¢o da atividade desenvolvida

A cantina social apoiou cerca de 59 utentes durante o ano de 2018 e foram ainda realizados 89 atendimentos pela equipa
CAFAP.

Tipo de Oferta

Nuamero de refei¢cdes 36600 33083 19939
fornecidas
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7. BANCO DE AJUDAS TECNICAS

Numa perspetiva de complementaridade as respostas de intervengdo social e comunitaria da Fundagdo COlI,
nomeadamente nas areas de apoio a populacéo idosa e cidadados portadores de deficiéncia, surgiu a necessidade de se

criar um servigo especializado na area das ajudas técnicas, disponivel a comunidade.

O Banco de Ajudas Técnicas € uma resposta social inovadora, adequada, especifica e facilitadora da vida diaria das

pessoas idosas e dependentes e suas familias cuidadoras.

Esta resposta visa, através do aluguer de equipamento, apoiar as pessoas idosas ou dependentes residentes na
Freguesia de Pinhal Novo em particular e do Concelho de Palmela em geral, com uma situagdo de saude que imponha
a utilizacé@o de ajudas técnicas, minorando as suas dificuldades de mobilidade e facultando uma melhoria de cuidados
na dependéncia face a terceiros. Assim, o Banco de Ajudas Técnicas podera contribuir para uma maior autonomia e

consequente melhoria do bem-estar da pessoa.

Os equipamentos estéo ao dispor e poderao ser utilizados pelas outras |.P.S.S. que possuem também Servico de Apoio

Domiciliario e eventualmente outras entidades particulares.

Esta resposta desenvolve-se no respeito dos principios da solidariedade social, uma vez que, proporciona o acesso a
ajudas técnicas, a pregos sociais, calculados com base nos rendimentos per capita.

No ano de 2018, foram atingidos os objetivos gerais desta resposta social, que séo:

“Promover e facilitar o acesso a ajudas técnicas a pessoas, em situacdo de dependéncia e/ ou com mobilidade
condicionada, promovendo a melhoria da sua qualidade de vida bem como das suas familias, retardando a sua
institucionalizacdo; e que “O Banco de Ajudas Técnicas prioriza situagbes de caréncia social e/ou econdmica,
envelhecimento dos cuidadores e de outros familiares directos, situagcdes de grande dependéncia, abandono por parte
dos familiares/cuidadores ou auséncia dos mesmos, situagdes socio-habitacionais precéarias, promovendo sempre e

incondicionalmente a solidariedade e prestando aos clientes um apoio de qualidade.

Durante o ano de 2018 procedeu-se a dinamizagdo de Campanhas de divulgagdo desta resposta social, através de
Malling no més de Setembro, junto de contactos das Redes de Parceria e das entidades do Distrito; através de
informagBes mensais no site da Fundacdo e no Facebook; da distribuicdo de brochuras nos meses de Janeiro e
Setembro, pelos utentes e seus familiares, das respostas sociais da area da pessoa idosa e da pessoa com deficiéncia;
da mostra de equipamento e divulgagdo de informacdo nas Festas Populares do Pinhal Novo (més de Junho) e no

Mercado da Cidadania, que decorreu no més de Outubro.

Estas atividades tiveram como objetivo a divulgagdo o mais alargado e abrangente possivel para que exista
conhecimento desta resposta social da parte da comunidade em geral e das estruturas parceiras em particular, tais como

os centros de saude, hospitais, Camaras Municipais e Seguranca Social.
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7.2 Resultados quantitativos

Durante o ano de 2018 (em comparacédo com Ultimos 5 anos), foram contratualizados os seguintes alugueres:

Equipamentos Alugados 2016 2017 2018

v Cama articulada manual 1 0 3
v Cama articulada eléctrica 1 2 1
v Colchéo tripartido 2 1 2
v Colché&o anti escaras 0 1 0
v Grades para cama articulada 2 4 4
v Cadeira de rodas 2 0 3
v Cadeir&o Geriatrico 1 1 1
v Andarilho 1 1 1
v Cadeira Sanitaria 0 1 0

=
[N
[EEY
a1
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8. CONTRATOS LOCAIS DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL — 32 GERACAO
(CLDS-3G PALMELA)

Os Contratos Locais de Desenvolvimento Social sdo um instrumento de politica publica que visa uma intervencéo de
proximidade, assim como promover a integragao social e combater a pobreza e qualquer discriminag&o.

O Projeto CLDS-3G Palmela (Ganhar competéncias, Gerar oportunidades, Garantir emprego) € um projeto de ambito
concelhio, que terd a duragéo de trés anos - 2016/2019. Este resulta da parceria entre trés entidades: Fundagdo COI
(entidade coordenadora/ executora), ADREPES (entidade executora) e Centro Social da Quinta do Anjo (entidade
executora).

O plano de acéo desta operacao, que foi construido com base em dois instrumentos de planeamento concelhios da Rede
Social (Diagnéstico Social e Plano de Desenvolvimento Social), divide-se em 19 atividades pertencentes a trés eixos de

intervencéo: Eixo 1 - Emprego, formacéo e qualificacéo; Eixo 2 - Intervencéo familiar e parental, preventiva da pobreza
infantil; e Eixo 3. Capacitacdo da comunidade e das instituigfes.

8.1 Atividade desenvolvida

Nome da atividade Descrigao Data

Sessoes de grupo:
01, 05, 06, 20, 26, 28 de fevereiro

05, 06, 15, 22 de margo
18 de abril
09, 23 de maio
06, 20 de junho
03, 10 de julho
26, 27 de setembro

Sessbdes de capacitacdo profissional de 27 de novembro
“Drni ” desempregados com vista a sua insercao no 04 de dezembro
v’ “Projeta-te p e
mercado de trabalho, através de sessfes de
grupo, em articulagdo com o IEFP — Centro de Balcbes de Empreqo:
Emprego e Formacéo Profissional de Setubal. 04, 11, 18, 25 de julho

22 de agosto
12, 19 de setembro
10, 30 de outubro
06, 07, 27, 28 de novembro

Atendimentos individuais realizados em
continuo.

Sessfes de divulgacdo das medidas ativas de
emprego e oportunidades de insergdo junto de

Vo ; 20"
+ Divulgaggo entidades empregadoras do concelho de

23 de fevereiro

Palmela.
Semindrio e Feira de Emprego e
v “Palmela Empreendedorismo (anual) com vista & partilha
N DOE . el 26 de setembro
Empreende de experiéncias e promocdo da criagdo de

emprego e autoemprego.
Diagnostico de necessidades formativas na area

v “Formar para

Cuidar’ da Geriatria (ativos empregados/ setembro
desempregados).
Momentos de trabalho com vista a
v R.E. Palmela implementagéo de uma Rede de 16 de marco
Empregabilidade no concelho de Palmela.
v “Palmela Sessbfes de sensibilizfa}gélo~ das .entidadgs do 23 de fevereiro
Inclusiva” concelho para a .unalllflcagao_ e integracéo de 03 de dezembro
pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade.
Ajudar jovens na construcdo de um percurso 11, 20 de abril
v Despertar escolar/ profissional, em articulagdo com as 29 de maio
Gostos e escolas e equipas de intervencéo social. julho
Vontades 09 agosto
17 outubro
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v “Clube dos
Empreendedore

S

Promogéo do espirito empreendedor dos alunos
do ensino secundario de forma a aproxima-los da
atividade empresarial.

16 de janeiro
22 de fevereiro
11, 19 de abril

17 de maio
11 de dezembro

v “Pés na Terra”

Mobilizag¢&o de redes de parceria, promovendo a
criacdo de circuitos curtos de producéo.

15 de dezembro

12 e 21, 26 e 28 de margo
2 acdes a 2 de abril

. ) . ) 3 e 5 de abril
v “Ciclo de Sessdes . de informagéo (A:on.1 vista ao 15 de maio
Conversas” des.er.wolwmento das cpmpetenma§ pessoais, 2 a(;?es a 22 de maio
sociais e comportamentais das familias. 2 acbes a 26 de junho
2 agles a 12 de novembro
2 acdes a 20 novembro
2 acdes a 12 de dezembro
Identificacdo e sensibilizagdo de jovens com 08, 20, 21, 22, 22, 23, 26, 26, 27, 27, 27 e
v “Quero Ser” baixas habilitagGes provenientes de familias em 27 de fevereiro;
situacdo de fragilidade econémica para sessdes 01, 02 e 06 de margo.
de formacéo.
12 e 14 de fevereiro
/ “Diverte-t Atividades ludico-pedagdgicas nas pausas 26, 27, 28 e 29 de margo
verte-te letivas destinadas a criangas provenientes de 3, 4,5 e 6 de abril
Connosco” 6,7,8,9, 13, 14, 16, 17, 20, 21, 22, 23,

comunidades vulneraveis.

27, 28, 29 e 30 de agosto
17, 19, 20 e 21 de dezembro

v “Desporto para
Todos”

Promog¢é&o da modalidade desportiva do Boccia,
com vista a incluséo e promogéo da saude fisica
de pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade.

03, 04, 08, 17, 18, 22, 23 e 31 de janeiro
01, 06, 15, 19, 20 e 28 de fevereiro
01, 01, 14, 15, 15, 19 e 20 de margo

11, 12, 12, 16, 26, 26 e 30 de abiril
10, 10, 14, 15, 16, 23, 24 e 24 de maio
06, 07, 07, 11, 12 e 14 de junho
01, 02, 10, 16, 18, 24, 24 e 29 de outubro
07, 07, 12, 13, 15, 15, 15, 21, 21, 26, 27,
29, 29 e 29 de novembro
05, 05, 06, 10, 11 e 13 de dezembro

v “Viver em
Harmonia”

Workshops para familias com criangas, com vista
a aquisicdo de competéncias parentais
prevenindo comportamentos de risco em
criangas e jovens.

31 de janeiro
8, 16, 22 e 29 de agosto
17 e 20 de dezembro

v’ “Parceria em
Acao”

Acles de sensibilizagdo sobre a importancia da
cidadania, do voluntariado, do associativismo,
das redes colaborativas, de vizinhanca, entre
outros processos de mobilizagdo e organizagéo
da comunidade.

11, 15, 16, 17, 18, 19, 23, 25 de janeiro
12, 14, 17, 27, 29 de marco
4,6,12, 13, 21, 26, 27 de abril
2 acdes a 6, 20, 27 de agosto
3 agles a 13 de agosto
8, 22, 29 de agosto
Todo o més de setembro
2 agles a 17, 18 outubro
31 outubro
5, 14, 15, 16 novembro
15, 19 e 21 dezembro

Website do projeto CLDS-3G Palmela.
Divulgagéo das atividades do projeto e parceiros,

v “CLDS-3G _ : 0
Palmela” assim como de ofertas de emprego e informacéo
atualizada sobre as novas medidas ativas de Realizado em continuo
emprego.
v “Sociedade Campanha anual de sensibilizagdo para a 192234 )
- acessibilidade de pessoas com mobilidade 9 a 23 de novembro
Inclusiva 3 de dezembro

reduzida a servigos publicos e de comércio local.
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9. PROGRAMA INCORPORA

Em margo de 2018, a Fundagao COIl submeteu uma candidatura ao Programa Incorpora, promovido pela Fundagéo "la
Caixa”, tendo sido uma das 32 instituicdes selecionadas, de entre 92 candidaturas validas a nivel nacional. O acordo das
instituicbes com a Fundacgéo “la Caixa” foi celebrado no dia 13 de julho de 2018, sendo vélido até 31/12/2019, com

possibilidade de renovacao.

O programa foi implementado nos distritos de Setibal, Lisboa, Porto e Coimbra, podendo sofrer futura expanséo para
outras zonas do pais. No distrito de Setubal, a Fundag&o COlI integrou um nucleo formado com outras 4 institui¢cdes (as

demais estéo localizadas nos concelhos de Setubal, Montijo e Barreiro).

Pese embora esteja no seu primeiro ano de implementacdo em Portugal, o Programa Incorpora apresenta uma
metodologia de trabalho ja consolidada. De facto, esta iniciativa teve inicio em 2006, em Espanha, assumindo o desafio
de promover a integracao sociolaboral das pessoas em situagcdo ou em risco de excluséo social, gerando oportunidades

de integracdo nas empresas, com apoio e seguimento por parte do pessoal técnico do Programa.

Posteriormente a sua implementagdo e consolidagdo em Espanha, foi também promovido em outros paises: Marrocos,
Polénia, Hungria, Tunes (Tunisia) e, mais recentemente, em Portugal. Até meados de 2018, o Programa era suportado
pelo trabalho exercido por 403 entidades sociais, as quais criaram uma rede gque atendia 49000 empresas contratantes.

Fruto desse trabalho, o programa apoiou um total de mais de 170 mil inser¢des laborais.

O Programa Incorpora prevé o apoio aos beneficiarios nas seguintes situagfes: desempregados de longa duragéo;
jovens “NEET” (ou seja, que ndo trabalham, ndo estudam e ndo seguem uma formagéo); pessoas com deficiéncia fisica
ou mental; pessoas com mais de 45 anos; imigrantes; ex-toxicodependentes; vitimas de violéncia doméstica; ex-reclusos

(Re-Incopora); de entre outros.

O método praticado no Programa Incorpora envolve um trabalho em rede entre as organizacdes participantes, baseado
na intervencao promovida por colaboradores com diferentes fungdes: o Técnico de Prospecdo Empresarial e o Técnico
de Acompanhamento. O primeiro € o responsavel pela abordagem as empresas e o didlogo com as mesmas, com vista
a prospeccédo de vagas / postos de trabalho para os beneficiarios do programa, bem como pelo acompanhamento da
adaptacao das inser¢ées laborais realizadas. Por outro lado, 0 acompanhamento direto dos beneficiarios é realizado pelo
segundo técnico, que apoia 0s mesmos na identificagdo das suas aptiddes e na procura pelas ofertas de trabalho mais
adaptadas ao seu perfil. Este técnico realiza também um acompanhamento de proximidade que pretende melhorar as
hipéteses de empregabilidade e maximizar o potencial de contribuicdo dos beneficiarios nos respetivos postos de

trabalho.

Em sintese, trata-se de um programa de intermediacdo que combina de forma 6tima as necessidades do tecido social e

empresarial, para assegurar o éxito da insercao laboral na empresa por parte das pessoas beneficiarias.

O programa desenvolve-se com um amplo suporte informéatico, sendo baseado na utilizagdo de uma plataforma (intranet)
gue permite a gestao das ofertas de trabalho e dos beneficiarios, conferindo maior eficiéncia ao programa. Além disso,
facilita o trabalho em rede das entidades, permitindo a manuteng&o de informacdes sobre os perfis dos beneficiarios, o

seguimento dos processos de integracéo laboral e o seguimento e avaliacdo dos indicadores.

Relativamente ao desempenho da equipa da Fundagéo COl, relativamente aos indicadores previstos para o ano de 2018,

apresenta-se o quadro resumo abaixo:
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RELATORIO DE ATIVIDADES 2018

INDICADOR OBJETIVO RESULTADO
Beneficiarios atendidos
Empresas visitadas 28 18
Empresas contratantes 4 1
Ofertas geridas 5 34
Ofertas partilhadas 2 12
Beneficiarios integrados 5 20

Nota: Beneficiarios atendidos = beneficiarios entrevistados e inseridos na plataforma informatica;
Empresas visitadas = empresas visitadas pelo técnico de prospeccdo e inseridas na plataforma
informéatica; Empresas contratantes = empresas que colaboram no ambito do programa e prevéem a
insercdo de beneficidrios; Ofertas geridas = total de ofertas administradas pela equipa; Ofertas
partilhadas = total de ofertas partilhada pela equipa aos demais membros do nucleo distrital de Settbal;
Beneficiarios integrados = total de beneficiarios registados na plataforma integrados em contexto laboral.

Os dados presentes na tabela acima demonstram que, de forma geral, os indicadores previstos para o ano de 2018
foram superados pela equipa responsavel pelo Programa Incorpora na Fundagdo COIl, nomeadamente nos indicadores

considerados mais relevantes: os beneficiarios integrados, as empresas visitadas e as ofertas geridas.

O facto de que o Programa passou a ser implementado apenas em meados do ano transacto impds alguns desafios,
sobretudo quanto a diversificagdo de empresas contratantes, uma vez que o programa ainda ndo era conhecido no pais.
Este fator condicionante tem sido colmatado através das visitas as empresas (reunides com os responsaveis pelos
recursos humanos ou com os respetivos gestores), bem como por uma estratégia de divulgagao do programa, das suas

finalidades e do seu método.
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