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1. FARMATURAL

A génese da Fundacéo COlI é a filantropia onde se inclui a Farmatural.

Foi com base neste humanitarismo e neste amor ao préximo que a Fundagéo COlI foi crescendo ao longo destes 39 anos
de existéncia e, por isso, sendo uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social, considerou que a Temética Central
destes trés anos fosse “A FILANTROPIA NA ECONOMIA SOCIAL”.

No ultimo ano de vigéncia pretende-se abordar o tema “A Filantropia e a Cultura Mundial” do qual a Farmatural fara parte.
O objetivo sera desenvolver, em conjunto com as restantes respostas sociais da Fundagéo, estratégias inovadoras e

transversais com vista ao aumento dos comportamentos filantrépicos.

O grande desafio de 2019 ser& a concretizacédo da implementacéo de mais um estabelecimento Farmatural no centro do

Pinhal Novo.

A Farmatural procurard, ao longo do ano de 2019, manter a disponibilidade de produtos, equipamentos e cuidados de
Saude a precos acessiveis, ajudando os clientes e colaboradores a ter acesso aos mesmos produtos por um valor menos

elevado.

1.2Visao

A Farmatural é um espaco de salde e bem-estar que integra uma das estratégias de autofinanciamento da Fundacéo
COl. Ao conjunto de valéncias de suspeitabilidade econémico-financeira na area da Saude fazem parte o Centro de
Fisioterapia e a Clinicoi. Ainda dentro da area de sustentabilidade da Fundagédo COI juntam-se o Banco de Ajudas

Técnicas e a Quinta Pedagégica “Casa Caramela”.

A finalidade do valor das receitas da Farmatural provenientes da venda de Medicamentos ndo Sujeitos a Receita Médica
(MNSRM), produtos de saude, puericultura e dermocosmética, € a manutencgao e sustentabilidade de todas as agdes de

cariz social da fundag&o, nomeadamente as casas de acolhimento temporario.

1.3 Objetivos Gerais

A Farmatural pretende manter uma oferta variada de produtos, equipamentos e cuidados de salde, tanto para os

colaboradores e utentes que fazem parte da fundagao, como para o publico em geral.

1.4 Objetivos Especificos

A Farmatural pretende ser um espago de saude de referéncia tanto pelos seus produtos de qualidade como pelo seu
atendimento de exceléncia que s6 se consegue com a ajuda de profissionais de salude qualificados, responsaveis e

competentes.

Para além dos produtos e servigos de sadde atuais, a Farmatural disponibiliza um gabinete de Estética, onde os utentes
poderéo usufruir de servicos complementares como manicure, pedicure, depila¢cdes, massagens, tratamentos de rosto e

corpo.
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1.5 Organograma da Farmatural
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1.6 Contextualizacéo

O presente plano de atividades contempla a programacdo de um conjunto de ac¢des, a serem implementadas desde

Janeiro até Dezembro de 2019 e que convergem para a concretizacdo dos objetivos estabelecidos de acordo com o

tema escolhido para o ano de 2019, “A Filantropia e a Cultura Mundial” integrado no tema “A Filantropia na economia

social”.

Para todas as atividades foram definidos os objetivos, a metodologia, 0s meios e recursos necessarios a sua

concretizacao.

Nesse sentido, o Plano de Atividades permite que a Fundag&o realize um acompanhamento de gestéo anual, articulando

0s orgamentos e meios disponiveis para cada acao.

1.7 Calendarizac&o das acdes promocionais

Efeméride

Datada Acéo

Conteldos

Ano Novo 0la3lde Na compra de um creme de dia + um creme de noite da marca
Janeiro Janeiro Revuelle, oferta de um Mini Facial.
Més da Dor 01 a28de Divulgagédo dos farmacos e suplementos alimentares
Artrésica Fevereiro disponibilizados na Farmatural.
Fevereiro Dia dos 0lal4de Divulgagao de produtos de dermocosmeética e coffrets.
Namorados Fevereiro
14 a 28 de Desconto em Massagem de Relaxamento.
Fevereiro
Dia 01 a 8de Marco | Na compra de um pack depilagédo perna inteira + virilha oferta
Internacional axila ou bugo + sobrancelha.
da Mulher
(8 de Marco)
Dia mundial do | 09 a 15 de Divulgagao dos Medicamentos Naturais e Suplementos
Marco Sono Margo. Alimentares para dormir.
(15 de Marco)
Dia do Pai. 15a22de Na compra de 2 produtos de dermocosmética masculina oferta
(19 de Marco) Marco. de uma massagem de relaxamento zona localizada.
Dia Nacional 24 a3lde Divulgacgéo da oferta e promogdes em suplementos
do Estudante Margo alimentares cerebrais e vitaminicos.
(24 de Marco)
Més do 01 a 30 de Abril. | Divulgagao da oferta em conjunto com a Nutricionista da
Abril Emagrecimento Clinicoi de todos os produtos para emagrecer disponiveis na
e Manutengéo Farmatural.
do Peso ideal
Dia da Mae 01 a 31 de Maio | Divulgagao da oferta e/ou promogao em produtos para mée.
(5 de Maio) Descontos em tratamento de rosto e massagens
Maio (estética).Sujeito a marcacéo prévia.
Dia Mundial Distribuicao de folhetos informativos sobre a tematica e
Sem Tabaco promovendo os produtos de cessacéo tabagica da Farmatural.
(31 de Maio)
Dia Mundial Da | 22 Quinzena de | Promoc¢des em brinquedos e coffrets de crianga.
Crianca. Maio.
(1 de Junho)
Inicio do Verdo | 01 a30de Na compra de um tratamento especifico de rosto, oferta de
Junho Junho. uma manicure verniz de gel.
PromogGes em produtos de dermocosmeética e cuidados com o
corpo, associados a exposicao solar.
Na compra de uma massagem, oferta de uma esfoliagdo
corporal.
3 Veréo 0la3lde Na compra de um pack depila¢&@o perna inteira+ virilha oferta
ulho ;
Julho de axila ou buco+ sobrancelha.
Agosto Veréo 0la3lde Na compra de_uma massagem de_bambuterapia, oferta de
Agosto. manicure verniz de gel ou mini facial.
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Regresso as 01 a30de Divulgagdo dos Suplementos Cerebrais e Vitaminicos.
Setembro | Aulas Setembro. Divulgagéo dos Produtos para prevencao e tratamento da
pediculose da cabeca.
Dia Mundial da | 01 a 31 de Cuidados alimentares, divulgacédo dos suplementos
Alimentacéo Outubro. alimentares para regulagdo dos valores de glicémia e
(16 de colesterol total no sangue.
Outubro)
Dia Mundial da | 01 a 15de Sinais de alerta, divulgagao de produtos suplementares
Outubro Menopausa Outubro. alimentares para menopausa.
(18 de
Outubro)
Dia mundial da | 16 a 31 de Doengas mais frequentes na 3° idade.
terceira Idade. Outubro. Divulgagao dos suplementos alimentares indicados para a dor
(28 de outubro) Artrésica, hiperglicemia, hipercolesterolémia e também para a
insuficiéncia circulatéria cerebral.
Dia Mundial da | 01 a 30 de Divulgagao dos produtos para controlo da glicémia em
Diabetes. novembro. associagao com a Clinicoi e a nutricionista.
(14 de
Novembro novembro)
Vouchers de oferta com 10% de desconto em todos 0s
servicos de estética.
Inverno 0laZ21l Divulgagao de coffrets para toda a familia.
(21 de dezembro
Dezembro | dezembro)
Natal 22a3l Vouchers de oferta com 10% desconto em todos 0s servi¢cos
(25 dezembro) dezembro de estética.
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1.8 Monitorizacéo das Atividades e Respetivas Grelhas

Atividade

Descrigao

Objetivos

Recursos
Humanos e
Materiais

Cumprimento
da Atividade

Indicadores de Avaliagao

Cumprimento
dos
Objetivos

Grupo de
Trabalho

Participagéo
do Publico-
alvo

Avaliacéo do
Publico-alvo

Data a Acdes Fazer montra Transmitir - Recursos Realizada: Atingidos: Planeame | Clientes Os
designar Promocio promocional conselhos Humanos: N&o realizada: | Parcialmente nto e regulares participantes
nais flayers. de satde de | Farmacéutic | Justificacdo: atingidos: organiza¢ | Potenciais demonstraram
uma forma a. Na&o atingidos: | &o pela clientes interesse na
simples, ao Esteticista Justificagao: Responsa | Colaboradore atividade:
mesmo - Materiais: vel s Sim
tempo que Cartaz e técnica e Néo
se promove | embalagens .
um produto. do produto. Esteticist
a
Execucéo
Avaliacdo
Data a Estética Divulgar o Prestar - Recursos Realizada: Atingidos: Planeame | Clientes Os
designar gabinete de servigos de Humanos: Na&o realizada: | Parcialmente nto e regulares participantes
estética como estética de Farmacéutic | Justificagéo: atingidos: organiza¢ | Potenciais demonstraram
um espagco de qualidade a a Esteticista N&o atingidos: | &o peca clientes interesse na
saude e bem- precos Justificacéo: Responsa | Colaboradore atividade:
estar na acessiveis. vel s Sim
Farmatural técnica e Nao
Esteticist
a
Execucao
Avaliagdo

1.9 Divulgacéo

Os produtos e equipamentos disponibilizados na Farmatural, assim como todas as ofertas/promocdes serédo divulgados

com recurso aos seguintes suportes:

Site da Fundagéo COl;

Facebook da Fundagéo COI;

Emails publicitarios;

Imprensa local;

Panfletos publicitarios colocados em locais estratégicos;

Cartazes afixados no interior e exterior das instalagdes;

Réadio local;

1.10 Plano de Formacao - Colaboradores

Estes planos de formac&o serdo organizados em plano préprio, conjuntamente com o Gabinete de Recursos Humanos.

O seu desenvolvimento e organizagdo constara no Plano Geral de Formacéao.
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2. CLINICOI, CENTRO DE FISIOTERAPIA E CLINICOI CENTRO

A Clinicoi é uma unidade de salde que pretende complementar as respostas de intervencdo social e comunitaria da
Fundagéo COlI, criando um servigo especializado na area da saude, que simultaneamente apoia as respostas sociais da

instituicdo e cria mais um recurso disponivel a comunidade.

Na Clinicoi funcionam vérias especialidades médicas, enfermagem, terapias, e servicos ao domicilio que sao realizados

mediante marcacéo prévia. A Clinicoi dispde ainda de andlises clinicas e diversos exames auxiliares de diagnéstico.

Durante o ano de 2018, consolidou-se funcionamento do Centro de Fisioterapia que funciona como uma extenséo da
Clinicoi, enquanto unidade de medicina fisica e de reabilitacdo. O Centro de Fisioterapia presta um servigo personalizado
e de qualidade superior na reabilitacéo fisica do individuo, através de tratamentos de fisioterapia devidamente prescritos
por médico fisiatra. Esta unidade tem diversos equipamentos tecnologicamente avangados, ginasio cardiofitness, tanque
de marcha que conjugado com uma equipa de profissionais especializados presta um servico de referéncia na area da
medicina fisica de reabilitagéo.

No dia 26/11/2018, foi inaugurada a Clinicoi Centro, uma nova unidade de saude, localizada na “Avenida da Liberdade
n° 25, 2955-114 Pinhal Novo”, assim como a Farmatural Centro que se encontra no mesmo edificio mas com acesso
através da “Rua S&o Francisco Xavier, n® 17, 2955-114 Pinhal Novo”. A Clinicoi Centro funciona em complementaridade
(corpo clinico e/ou especialidades) e como uma extensdo da Clinicoi, procurando estar mais perto da comunidade,

trabalhando em estreita articulagdo com os restantes estabelecimento de salde da Fundacao.

De forma a alargar ainda mais a sua oferta e alcancar um leque mais variado de clientes, a Clinicoi / Centro de Fisioterapia
/ Clinicoi Centro continuam a celebrar protocolos, acordos e parcerias com diversas entidades, assim como a alargar os

servicos disponiveis.

2.1Atividade desenvolvida (nUmero de atendimentos por especialidade /
Servigo)

Variagdo % | Variacdo %

Especialidade / Servico

[2016-17] [2017-18]

Medicina Geral e Familiar 214 190 469 -11% 147%
Medicina Interna 237 179 130 -24% -27%
Medicina Desportiva 48 64 105 33% 64%
Cardiologia 90 101 118 12% 17%
Medicina Dentaria 2258 2662 3097 18% 16%
Radiologia / Imagiologia 16 6 9 -63% 50%
Ginecologia — Obstetricia 4 19 89 375% 368%
Otorrinolaringologia 143 120 200 -16% 67%
Ortopedia --- 7 17 143%
Urologia 18 22 16 22% -27%
Cirurgia Geral 16 14 4 -13% -71%
Pediatria 36 21 6 -42% -711%
Psiquiatria 11 0 0 -100%

Psicologia 32 125 127 291% 2%

Coieologls (o oo SR 140
Cardiopneumologia 35 24 17 -31% -29%
Enfermagem 149 62 190 -58% 206%
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Terapia da Fala 144 496 1589 244% 220%
Nutricao 12 11 9 -8% -18%
Podologia 22 12 19 -45% 58%
Osteopatia 18 18 36 0% 100%
Audiologia 32 24 19 -25% -21%
Medicina do Trabalho (Interna) 204 199 227 -2% 14%
Medicina do Trabalho (Externa) 2 2 6 0% 200%
Andlises Clinicas (Clinicoi) 188 212 292 13% 38%
Andlises Clinicas MT (Clinicoi) 96 58 88 -40% 52%
Andlises Clinicas (Clinicoi Centro) 3
Medicina Fisica e de Reabilitagéo * 243 408 519 68% 27%
Fisioterapia * 3615 4.848 6.867 34% 42%
Atividad;a Fisica (Ginasio Cardiofitness + a7 548 1242 1066% 127%
Tanque)

Total 8.070 10.729 15.841 33% 48%

* Especialidade / Servigo realizado no Centro e Fisioterapia.

GRAFICO 1 - EVOLUGAO ANUAL DE ATENDIMENTOS

Evolucéo Anual de Atendimentos

2016

2017

2018

2.2 Atividade desenvolvida (numero de clientes por tipo)

Especialidade / Servico

Variagdo % | Variacdo %

[2016-17] [2017-18]
N° de Clientes Fidelizados 2353 3388 4544 44% 34%
N° de Novos Clientes 861 1695 2484 97% 47%
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GRAFICO 2 — EVOLUGAO ANUAL DE CLIENTES POR TIPO

Evolucdo Anual de Cliente por Tipo
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3. QUINTA PEDAGOGICA

Dando cumprimento a sua vocagdo primeira — a educacdo — a Fundagéo detém um espago educativo inovador, ao ar
livre, no qual se desenvolvem estratégias de sensibilizacdo para a preservagdo dos valores culturais, patrimoniais e

ambientais da regido onde se insere.

Este espaco conta ainda com o Nucleo Museoldgico da “Casa Caramela”, classificado assim pela Autarquia, e ainda com
todas as estruturas de apoio a vida rural, caracteristicas dos séculos passados, tais como capoeiras, pocilgas, estrebaria,
estabulo, casa do céo, lagar, forno de pao, poco e eira.

Ao longo do ano de 2018 deu-se continuidade aos projetos relacionados com o moderno conceito de eco-educagéo e
preservacdo do patriménio cultural local, bem como, o apoio as atividades ludicas, culturais e recreativas desenvolvidas
nos diferentes Planos de Atividades e no Plano Transversa da Fundagéo COI.

Foram realizadas visitas de estudo das escolas do Ensino Béasico do Concelho, ao abrigo do protocolo com a Autarquia

local e realizados eventos no espago multiusos da Quinta Pedagdgica.

Relativamente aos equipamentos e as infraestruturas, foram melhorados e adaptados os alojamentos e espagos de

pastagem dos animais, assim como, mantidas as condi¢gdes necessarias ao bom funcionamento do espaco.

Ao longo do ano cumpriu-se o programa de divulgacédo deste espago, nomeadamente durante as festas do Pinhal Novo,

divulgando o espaco, os produtos e atividades junto da comunidade, com vista a sua rentabilizacgéo.

3.1 Balanco dos eventos realizados

A . . N° de
Més Descricao do Eventol/visita Participantes

Marco Festa de Aniversario 16

Maio Festa de Aniversario 16

FUNDACAO COl
Junho Jantar Convivio (Final de Ano Letivo Criangas das Respostas Sociais de 40
Acolhimento)

Setembro Festa de Aniversario 42

FUNDAGAO COl

% 16
Delegacéo Incorpora

Novembro

FUNDACAO COl
Dezembro Jantar de Natal 147

-12-
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3.2 Balancgo das visitas realizadas

N° de Participantes

Més Escola
EB Antdnio Santos Jorge Pré-Escolar 27
Sala 1l
0
EB Salgueiro Maia Tirﬁgoc 28
Fevereiro 20 Ano
EB Salgueiro Maia Turma D 23
- Pré-Escolar
EB Antonio Santos Jorge Sala 2 22
Escola Secundaria PN
Margo (Alunos de Curriculo Especifico Individual) 5
Jardim de Infancia de Vale da Vila Pré-Escolar 27
Sala 2
EB Joaquim José Carvalho 2° Ano 29
Abril EB Cabanas 2°e 3° Ano 26
. A ’ Pré-Escolar
Jardim de Infancia de Vale da Vila Sala 1 22
Jardim de Infancia de Olhos de Agua Pré-Escolar 27
EB Aires 2°Ano 23
EB Aires 2°Ano 23
Jardim de Infancia “A Arvore Pré-Escolar 25
?Srdc;g] g;::é?;ma A Arvore Pré-Escolar 24
.éagdc;r; l;’:"';‘;?;c'a A Arvore Pré-Escolar 26
Maio .
Jardim de Infancia “A Arvore” Pré-Escol 25
CS de Palmela re-escolar
EB Joaquim José Carvalho 1° Ano 28
EB Ant6nio Matos Fortuna o
Quinta do Anjo 2°Ano 29
EB Cabanas Pré-Escolar 27
EB Cabanas 4° Ano 21
Junho EB Cabanas 1° Ano 19
EB Cabanas 2° Ano 22
EB Ant6nio Matos Fortuna 1° Ano 24
Novembro EB Ant6nio Matos Fortuna 1° Ano 23
EB Aires 2° Ano 26
EB Ant6nio Matos Fortuna 3° Ano 23
EB Aires 2° Ano 26
Dezembro
EB Aires 2° Ano 24

TOTAL 674
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