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RELATORIO: AVALIAGAO DE SATISFAGAO DE COLABORADORES 2017

1. INTRODUCAO

O presente relatério tem por finalidade apresentar os resultados da andlise dos
Questiondrios de Avaliacdo de Satisfacdo dos colaboradores, aplicados conforme o
Processo de avaliagdo do desempenho e melhoria, no ambito do sistema de Gestdo da
Qualidade da Fundag&o COI e referente ao ano de 2017.

O referido processo define que a avaliacio de satisfacdo dos colaboradores
decorre com uma periodicidade anual,

A avaliacdo deverd ser efetuada através da aplicagdo de questionarios de
avaliacdo de satisfacdo aos colaboradores que se inicia, apés a abertura do processo pelo
Conselho de Administracdo no final de cada ano civil.

A andlise dos resultados das questSes permite aferir o grau de satisfagdo dos
colaboradores da Fundagdo COI, identificar pontos fortes e pontos fracos e identificar
oportunidades de melhoria ao sistema. A meta definida para o grau de satisfacdo dos
colaboradores situa-se num valor igual ou superior a 80%.

Por fim, foi utilizado o método de Benchmark para comparar os resultados obtidos
entre as respostas sociais da Fundacgdo, de forma a apurar resultados relativamente aos
diversos processos, Este método tem como um dos objetivos a melhoria continua do
desempenho dos colaboradores e dos servigos prestados aos clientes/utentes.
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RELATORIO: AVALIAGAO DE SATISFAGAO DE COLABORADORES 2017

2. METODOLOGIA

e Amostra: O questionario de avaliagdo de satisfagcdo foi distribuido e preenchido a
uma amostra de (36%) de colaboradores da Fundagdo COI, de todas as respostas
sociais, correspondendo a 55 colaboradores, Esta amostra cumpre com o definido
no Processo de avaliacdo do desempenho e melhoria, que define como amostra de

preenchimento dos questionarios =30% dos colaboradores.

» Indicador: Percentagem de cumprimento da avaliacdo de satisfacdo dos

colaboradores.

+ Meta: = 80%.

« Nos questionarios, foi utilizada uma escala Likert de quatro pontos ("Nada
Satisfeito”, “Pouco Satisfeito”, “Satisfeito” e “Totalmente Satisfeito”), com duas

opcbes de resposta exteriores a escala ("N&o sei” e "Ndo se aplica”).

» Tratamento dos dados: Considerados todos os questionarios de avaliagdo de
satisfacdo dos colaboradores, foram analisados os dados recolhidos em cada
pergunta, com auxilio da folha de tratamento dos dados estatisticos,
nomeadamente FCOI/EPFGQAI/20/11 - Andlise de questionario de satisfacdo de
clientes, colaboradores e parceiros. As respostas dadas foram
agrupadas/classificadas em 3 grupos:

o Totalmente Satisfeito / Satisfeito;
o Pouco satisfeito / Nada Satisfeito;
o Nao sei / Nao se aplica.

« Foi utilizada a média ponderada, calculando-se a percentagem referente a cada

grupo, por cada item avaliado no questionario.

« O grau de satisfacao dos colaboradores foi obtido mediante o tratamento
estatistico das respostas dadas nos grupos (Totalmente Satisfeito/ Satisfeito) e

recorrendo ao calculo da média.
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RELATORIO: AVALIAGAO DE SATISFAGAO DE COLABORADORES 2017

3. ANALISE DOS RESULTADOS

3.1 Andlise geral

Neste ponto foram analisados os resultados do grau de satisfagdo dos
colaboradores em cada uma das perguntas do questionario.

ANALISE DA SATISFA(;KO DOS COLABORADORESEM 2017
Trabalho numa organizagdo que se preocupacoma [ 0%
. : 93%
formagdo e desenvolvimento dos colaboradores. 9%
Estou sujeito(a) a avaliagdo e os resultados sdo-me | 0% 93%
comunicados. ;
Tenho um trabalho em que sou responsabilizado(a) | 0%
. 5 95% %
pelo seu desenvolvimento. 0% -
I Colaborador
Tenho um trabalho em que me sinto integrado(a) no | 0% 95% es que
grupo e bem aceite pelos outros. 0% respondera
Trabalho numa organizagio onde posso usufruir de 0% m: "Néo sei"
: 5 91% .
regalias sociais (ex: desconto para os filhos, seguro de... § 4% ou "Ndo
Trabalho numa organizagdo com politicas de salarios | 0% 89% aplicavel
que revelam justi¢a organizacional.
Tenho um trabalho em que me sinto realizado(a) | 0% o5 W%
profissionaimente. Colaborador
Tenho um trabalho que me permite desenvolver | 0% 100% es que
atividades em equipa. 0% respondera
m:
Tenho um trabalho em que‘posso contribuir com novas | 0% 08% Satisfeito,
ideias. 0% ais
Trabalho numa organizagdo que me da um conjunto de | 0% 96% Totalmente
beneficios complementares. % Satisfeito
. %
Trabalho numa organiza¢do com prestigio. ! = 96% Colaborador
' es que
Tenho um trabalho que me permite desenvolver as | 0% og%  respondera
minhas competéncias. 0% m: Nada
Tenho um trabalho onde as pessoas se relacionam de | 0% _— Satisfeito,
forma profissional. ou pouco
satisfeito
0%
Tenho um trabalho que me permite ter estabilidade. ’ £ 95%
Tenho um trabalho em que desenvolvo competéncias [ 0% 98%
variadas. 0%
Estou satisfeito (a) com as condigbes de higienee | 0%
: 5 98%
seguranga das instalagdes e equipamentos. %
Estou satisfeito com as instalagbes e equipamentos. "", 96%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

l:;raﬂco -1. Reshostas agrupadas por grau de saéisfagéé (2017).
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RELATORIO: AVALIAGAO DE SATISFAGAO DE COLABORADORES 2017

3.2 Perguntas Fechadas

Os pontos fortes evidenciados pelos colaboradores, ou seja, os itens com as

percentagens mais elevadas, foram:

e “Trabalho numa organizagdo com prestigio”;
+ “Tenho um trabalho em que sou responsabilizado(a) pelo seu desenvolvimento”;
e “Estou sujeito(a) a avaliacdo e os resultados sdo-me comunicados”;

Os pontos que revelaram um menor grau de satisfagdo por parte dos

colaboradores, ou seja, os itens com as percentagens mais baixas, foram:

e« “Trabalho numa organizacdo com politicas de salarios que revelam justica

organizacional”;
e “Tenho um trabalho em que posso contribuir com novas ideias”;
+  “Tenho um trabalho que me permite ter estabilidade”;
¢ “Estou satisfeito(a) com as instalagdes e equipamentos”.

Verifica-se que o grau de satisfagdo dos colaboradores situa-se nos (91%),
ultrapassando, assim, a meta definida para o processo.

O grau de satisfacdo dos colaboradores (Totalmente Satisfeito/ Satisfeito) perfez um
total de 95%. As restantes escalas somam o total de 2%, ndo sendo significativa a sua

interpretacao.

3.3 Perguntas abertas (Sugestdes e comentarios):

Os colaboradores ndo efetuaram sugestdes e comentarios no questionario.

12/ 20
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RELATORIO: AVALIAGAO DE SATISFAGAO DE COLABORADORES 2017

4. BENCHMARK

4.1. Analise Comparativa Geral da Avaliacido de Satisfacdo aos Colaboradores
em 2017, 2016 e 2015.

SATISFACAO DOS COLABORADORES NO TRIENIO

2017/2016/2015
2017 91%
= 2017
» 2016
2016 91% 22015
2015 89%
0% 2;’6 40% 6(;% 80% 100%

Gréafico 3. Média aritmética do grau de satisfac3o dos colaboradores (triénio 2017, 2016 e 2015).

Através da andlise do Grafico 3, constata-se que, em média, o nivel de satisfagao
global dos colaboradores mantém-se face ao ano anterior (2016), verificando-se que
houve um aumento de 2 pontos percentuais, face a 2015.
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RELATORIO: AVALIAGAO DE SATISFAGAO DE COLABORADORES 2017

4.2. Anédlise Comparativa da Avaliacdo de Satisfacdo aos Colaboradores no
triénio em 2017, 2016 e 2015, por item

SATISFACAO DOS COLABORADORES POR ITEM

Trabalho numa organiza¢ao que se preocupa com
a formacio e desenvolvimento dos colaboradores.

Estou sujeito(a) a avaliacdo e os resultados s@o-me
comunicados.

Tenho um trabalho em que sou
responsabilizado(a) pelo seu desenvolvimento.

Tenho um trabalho em que me sinto integrado(a)
no grupo e bem aceite pelos outros.

Trabalho numa organizacdo onde posso usufruir
de regalias sociais (ex: desconto para os filhos,...

Trabalho numa organizagdo com politicas de
salarios que revelam justica organizacional.

Tenho um trabalho em que me sinto realizado(a)
profissionalmente.

Tenho um trabalho que me permite desenvolver
atividades em equipa.

Tenho um trabalho em que posso contribuir com
novas ideias.

Trabalho numa organizagdo que me dé um
conjunto de beneficios complementares.
Trabalho numa organizagdo com prestigio.
Tenho um trabalho que me permite desenvolver
as minhas competéncias.

Tenho um trabalho onde as pessoas se relacionam
de forma profissional.

Tenho um trabalho que me permite ter
estabilidade.

Tenho um trabalho em que desenvolvo
competéncias variadas.

Estou satisfeito(a) com as condicdes de higiene e
seguranga das instalagdes e equipamentos.

Estou satisfeito(a) com as instalagdes e
equipamentos.

20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 4. Andlise comparativa do grau de satisfagdo dos colaboradores da Fundagdo COI (2017, 2016 e
2015), por item.
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RELATORIO: AVALIAGAO DE SATISFAGAO DE COLABORADORES 2017

» Itens que obtiveram a maior pontuagdo nos anos em comparacao

Item Ano Percentagem
“Tenho um trabalho em que sou responsabilizado(a) pelo seu &
desenvolvimento” R S
2017 94%
“Estou sujeito(a) a avaliagdo e os resultados sao-me comunicados”
2016 95%
2017 94%
“Trabalho numa organizacdo com prestigio” 2016 95%
2015 92%
2017 93%
"Trabalho numa organizac@o que se preocupa com a formagao e
desenvolvimento dos colaboradores”
2015 92%
"Tenho um trabalho em que me sinto integrado(a) no grupo e bem 2016 959,
aceite pelos outros” !
"Trabalho numa organizagdo onde posso usufruir de regalias sociais
(ex: desconto para os filhos, seguro de salde, desconto de produtos 2015 92%

farmacéuticos, etc)”

« Itens que obtiveram menor pontuagio nos anos em comparagéo

Item Ano Percentagem
Estou satisfeito(a) com as instalagbes e equipamentos 2017 B88%
2017 87%
“Trabalho numa organizagdo com politicas de salarios que revelam
justica organizacional”
2016 86%
“Tenho um trabalho que me permite ter estabilidade” 2017 88%
2017 88%
"Tenho um trabalho em que posso contribuir com novas ideias”
2016 86%
2017 87%
“Trabalho numa organizagao com politicas de saldrios que revelam
justica organizacional”
2015 82%
“Tenho um trabalho em gque me sinto realizado{a) profissionalmente” 2015 82%

15/ 20
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RELATORIO: AVALIAGAO DE SATISFAGAO DE COLABORADORES 2017

E de salientar que ha pouca oscilagdo na percentagem de satisfacdo em 2017 face a
2016, por pergunta.

A maior percentagem de diminuigdo do grau de satisfacdo foi identifica na pergunta
“Trabalho numa organizacdo onde posso usufruir de regalias sociais (ex: desconto para
os filhos, seguro de salude, desconto de produtos farmacéuticos, etc)”, (-3%), face ao

ano transato.
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RELATORIO: AVALIAGAO DE SATISFAGAO DE COLABORADORES 2017

4.3. Anilise Comparativa da Avaliacio de Satisfacdo por Resposta Social em
2017, 2016 e 2015

SATISFACAO DOS COLABORADORES POR RESPOSTA SOCIAL

CLDS3G 21 8o%

e [ RIS TS/ N O,
Casa Abrigo Dolores 9%??%

Centro de Acolhimento Temporario |l 3 fi%

SR AR G R
T U Tt S " 2017

T » 2016

S A o ol P AR o -

CliniCOIl

12 ciclo

Centro de Apoio Familiar e
Aconselhamento Parental

Qta Pedagdgica

Pedagogico
Centro de Acolhimento Temporario |

Servigo de Apoio Domicilidrio
ES RN L T ;
Residéncia de Idosos S " 9a%

Lar de Criangas e Jovens : it Yso
bl G SRRl P
Centro de Atividades Ocupacionais 91%
-———d S
Residéncia Auténoma i 91%
Lar Residencial g 925
P SEE v s

Rendimento Social de Inser¢ao ’

0%,

Sem identificagdo Boe

1 T T T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gréafico 5. Analise comparativa do grau de satisfa;;s_o dos colaboradores &a?undaggé cor (_2_(—1“111, 2016 e
2015), por resposta social.
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RELATORIO: AVALIAGAO DE SATISFAGAO DE COLABORADORES 2017

A analise do grafico anterior evidencia que, em 2017, houveram aumentos na
satisfacdo dos colaboradores, nomeadamente na Residéncia Autonoma (+9%) e na Casa
Abrigo Dolores (+2%). O Centro de Atividades Ocupacionais manteve a percentagem de
satisfacdo maxima, face ao ano trasato.

Em 2017, o maior aumento foi registado na Residéncia Autonoma (+9%).

Por outro lado, o maior decréscimo na satisfacdo dos colaboradores foi observado na
Resposta Social de Lar Residencial (-12%).

No ano em analise ndo foram efetuadas avaliacbes de satisfacdo nas respostas
sociais de sustentabilidade econémica financeira - Quinta Pedagdgica e na resposta social
de 19 ciclo do ensino basico. A resposta social de Centro de Acolhimento Temporéario (12-
18 anos), o questiondrio foi preenchido apenas por um colaborador, contudo a
percentagem foi imputada ao grupo de colaboradores que nao se identificaram no

questionario.

5. CONCLUSAO

Os colaboradores da Fundacdo COI evidenciaram, através do preenchimento do
questiondrio, um grau de satisfacdo de (91%) com o posto de trabalho e as condicbes
oferecidas pela entidade patronal.

A Fundacdo COI pretende continuar a oferecer as melhores condigoes de trabalho,
profissionalismo e servico técnico em todas as suas areas.

A prestacdo de servigos de qualidade a todos os nossos clientes/utentes continua
a ser um dos critérios essenciais para a organizagao.

A avaliacdo do grau de satisfacdo dos colaboradores permitiu a Fundagdo
identificar situacGes que carecem de melhorias e definir estratégias e procedimentos que
poderao ir ao encontro das necessidades e expetativas dos colaboradores.

A avaliagdo de satisfacdo de colaboradores é uma das ferramentas essenciais da
gestdo da qualidade. Permite um conhecimento real dos colaboradores e permite a
definicdo de estratégias de gestdo, com vista a melhoria continua do sistema e

especificamente dos recursos humanos da Instituicdo.

Pinhal Novo, 7 de Margo de 2018
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