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1. INTRODUCAO

O presente relatério reflete os resultados da andlise dos Questiondrios de
Avaliagdo de Satisfacdo aos colaboradores, conforme definido em Processo de avaliacdo
do desempenho e melhoria, no @&mbito do sistema de Gest&o da Qualidade da Fundacdo
COI e referente ao ano de 2018.

O processo suprarreferido define que a avaliacdo de satisfacdo dos colaboradores
decorra com uma periodicidade anual.

A avaliacdo foi efetuada através da aplicagdo de questiondrios de avaliagdo de
satisfagdo aos colaboradores no inicio do presente ano, relativo a satisfagdo destes no
ano anterior (2018). O processo de avaliagdo de satisfacdo inicia-se no final do ano, a
que se refere o relatério, através de despacho efetuado pelo Conselho de Administracdo.

A analise dos resultados as questdes permitem aferir o grau de satisfacdo dos
colaboradores da Fundagdo COI, identificar pontos fortes e pontos fracos e identificar
oportunidades de melhoria a implementar.

A meta definida para o grau de satisfacdo dos colaboradores situa-se num valor
igual ou superior a 80%.

Por fim, foi utilizado o método de Benchmark para comparar os resultados obtidos
entre as respostas sociais e areas de sustentabilidade econdémico-financeira da Fundaggo,
de forma a apurar resultados relativamente aos processos. Este método tem como um
dos objetivos a melhoria continua do desempenho dos colaboradores e dos servigos
prestados aos clientes/utentes.
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2. METODOLOGIA

e Amostra: O questiondrio de avaliagdo de satisfag&o foi distribuido e preenchido a
uma amostra de (36%) de colaboradores da Fundacdo COI, de todas as respostas
sociais e areas de sustentabilidade econémico-financeira, correspondendo a 61
colaboradores. Esta amostra cumpre com o definido no Processo de avaliagdo do
desempenho e melhoria, que define como amostra de preenchimento dos
questionarios =30% dos colaboradores.

¢ Indicador: Percentagem de cumprimento da avaliagdo de satisfacdo dos
colaboradores.

e Meta: = 80%.

* Nos questionarios, foi utilizada uma escala Likert de quatro pontos (“*Nada
Satisfeito”, “"Pouco Satisfeito”, “Satisfeito” e “Totalmente Satisfeito”), com duas

opgdes de resposta exteriores a escala ("Ndo sei” e “N&o se aplica”).

» Tratamento dos dados: Considerados todos os questionarios de avaliacdo de
satisfacdo dos colaboradores, foram analisados os dados recolhidos em cada
pergunta, com auxilio da folha de tratamento dos dados estatisticos,
nomeadamente FCOI/EPFGQAI/20/11 - Andlise de questionario de satisfagdo de
clientes, colaboradores e parceiros. As respostas dadas foram
agrupadas/classificadas em 3 grupos:

o Totalmente Satisfeito / Satisfeito;
o Pouco satisfeito / Nada Satisfeito;
o Nao sei / Ndo se aplica.

* Foi utilizada a média ponderada, calculando-se a percentagem referente a cada

grupo, por cada item avaliado no guestionario.

e O grau de satisfacdo dos colaboradores foi obtido mediante o tratamento
estatistico das respostas dadas nos grupos (Totalmente Satisfeito/ Satisfeito) e

recorrendo ao calculo da média.
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3.1 Analise geral

Neste ponto foram analisados os resultados do grau de satisfagdo dos

3. ANALISE DOS RESULTADOS

colaboradores em cada uma das perguntas do questiondrio.

ANALISE DA SATISFAGAO DOS COLABORADORES EM 2018
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Grafico 1. Respostas agrupadas por grau de satisfag_éo (_2018).
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3.2 Perguntas Fechadas

Os pontos fortes evidenciados pelos colaboradores, ou seja, os itens com as

percentagens mais elevadas, foram:

» “Trabalho numa organizagdo com prestigio” (95%);

e “Trabalho numa organizagdo onde posso usufruir de regalias sociais (ex: desconto
para os filhos, seguro de salde, desconto de produtos farmacéuticos, etc)”
(95%);

e “Tenho um trabalho em que me sinto integrado(a) no grupo e bem aceite pelos

outros” (95%);

Os pontos que revelaram um menor grau de satisfagdo por parte dos
colaboradores, ou seja, os itens com as percentagens mais baixas, foram:

e “Trabalho numa organizacdo que me dd um conjunto de beneficios
complementares” (89%);

s ‘“InstalagBes, meios e equipamentos disponiveis” (90%);

e “CondicGes de higiene e segurancga das instalagdes e equipamentos” (91%);

e “Tenho um trabalho em que posso contribuir com novas ideias” (91%);

e “Tenho um trabalho em que me sinto realizado(a) profissionalmente” (91%).

Verifica-se que o grau de satisfagdo dos colaboradores situa-se nos (93%),

ultrapassando, assim, a meta definida para o processo.

O grau de satisfacdo dos colaboradores (Totalmente Satisfeito/ Satisfeito) perfez um
total de 96%. As restantes escalas somam o total de 1%, ndo sendo significativa a sua
interpretacao.

3.3 Perguntas abertas (Sugestdes e comentarios):

Apenas um colaborador efetuou comentario no questiondrio, que ndo foi

considerado, por ndo ter relevancia estatistica.

12/ 20
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4. BENCHMARK

4.1. Analise Comparativa Geral da Avaliacio de Satisfagdo aos Colaboradores
em 2018, 2017 e 2016.

SATISFACAO DOS COLABORADORES NO TRIENIO
2018/2017/2016
2018 2017 2016

93% 91% 91%

Gréfico 3. Média aritmética do grau de satisfac&o dos colaboradores (triénio 2018, 2017 e 2016).

Através da andlise do Gréfico 3, constata-se que, em média, o nivel de satisfacdo
global dos colaboradores aumentou (93%), face ao ano anterior (2017), verificando-se
que houve um aumento de 2 pontos percentuais, face a 2017 e 2016.
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4.2. Analise Comparativa da Avaliacdo de Satisfacdo aos Colaboradores no
triénio em 2018, 2017 e 2016, por item

SATISFAGAO DOS COLABORADORES POR ITEM

Trabalho numa organizagao que se preocupa com gg?
a formacdo e desenvolvimento dos... 93%,
Estou sujeito(a) a avaliagdo e os resultados sdo- gﬁ%
me comunicados. 959
Tenho um trabalho em que sou 922/;
responsabilizado(a) pelo seu desenvolvimento. 84;/{'3
Tenho um trabalho em que me sinto integrado(a) 9§/°o
. 94%
no grupo e bem aceite pelos outros. 95%
Trabalho numa organizag3o onde posso usufruir 95%
. . 936
de regalias sociais (ex: desconto para os filhos,... 4%
Trabalho numa organizacdo com politicas de 2
salarios que revelam justica organizacional. §7Q
Tenho um trabalho em que me sinto realizado(a) 8931%
profissionalmente. 0%
Tenho um trabalho que me permite desenvolver 9%2;’/»%
atividades em equipa. 9% » 2018
Tenho um trabalho em que posso contribuir com 88%91% = 2017
novas ideias. 9
86% m 2016
Trabalho numa organizacdo que me da um 89‘5,J
conjunto de beneficios complementares. 33%’
9 0,
Trabalho numa organizagdo com prestigio. 935;%;
]
Tenho um trabalho que me permite desenvolver 92%
as minhas competéncias. §3%
Tenho um trabalho onde as pessoas se . 'y92%
relacionam de forma profissional. 8@‘%
Tenho um trabalho que me permite ter 38% 92%
estabilidade. gg"%
Tenho um trabalho em que desenvolvo 8%%
competéncias variadas. §3%
Estou satisfeito(a) com as condigdes de higiene e 9%2/
seguranga das instalagBes e equipamentos. 9800%
Estou satisfeito(a) com as instalagbes e 830%
equipamentos. 50%
60% 80% 100%

Grafico 4. Andlise comparativa do grau de satisfacdo dos colaboradores da Fundagdo COI (2018, 2017 e
2016), por item.
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No ano 2018, as perguntas do questionario foram rescritas de forma a espelhar a
evolugdo e dindmica da Organizagdo. Contudo, ainda é possivel efetuar a comparagéo
dos resultados obtidos em anos anteriores, por pergunta. A comparagao encontra-se no

grafico acima.

¢ Itens que obtiveram a maior pontuagcdo nos anos em comparagao

Item Ano | Percentagem
) ) 2018 95%
"Tenho um trabalho em que me sinto integrado(a) no
grupo e bem aceite pelos outros”
2016 95%
“Trabalho numa organizagdo onde posso usufruir de
regalias sociais (ex: desconto para os filhos, seguro de 2018 95%
salide, desconto de produtos farmacéuticos, etc)”
2018 95%
2017 94%
“Trabalho numa organizagdo com prestigio”
2016 95%
. 2018 94%
“Tenho um trabalho em que sou responsabilizado(a)
pelo seu desenvolvimento”
2017 94%
2018 94%
“Estou sujeito(a) a avaliagao e os resultados s3o-me o
comunicados” 2017 24%
2016 95%
. 2018 94%
“Trabalho numa organizacdo que se preocupa com a
formacgao e desenvolvimento dos colaboradores”
2017 93%
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¢ Itens que obtiveram menor pontuagdo nos anos em comparacao

Item Ano | Percentagem
“Trabalho numa organizacdo que me da um conjunto o
de beneficios complementares.” 2018 89%
2018 90%
Estou satisfeito(a) com as instalagbes e equipamentos
2017 88%
. " , . 2017 87%
“Trabalho numa organizagdao com politicas de salarios
ue revelam justica organizacional”
a L 2016 86%
“Tenho um trabalho que me permite ter estabilidade” 2017 88%
o 2017 88%
“Tenho um trabalho em que posso contribuir com
novas ideias”
2016 86%
Trabalho numa organizagao com B,ohtlcas de salarios 2017 87%
que revelam justica organizacional

E de salientar que ha pouca oscilacdo nos resultados da percentagem de satisfagdo
em 2018 face a 2017, por pergunta, apenas um aumento médio de 1%.

O maior aumento percentual do grau de satisfacdo foi registado na pergunta
"Tenho um trabalho que me permite ter estabilidade” (+4%), comparativamente ao
resultado obtido no ano transato.
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4.3. Andlise Comparativa da Avaliacio de Satisfacio por Resposta Social em
2018, 2017 e 2016

SATISFACAO DOS COLABORADORES POR RESPOSTA
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Gréfico 5. Andlise comparativa do grau de satisfagSo dos colaboradores por resposta social/sector da Fundac&o
COI (2018, 2017 e 2016).

A andlise do grafico anterior evidencia que, em 2018, houveram aumentos na
satisfagdo dos colaboradores, nomeadamente na resposta social de Rendimento Social de
Insercdo e Lar Residencial, ambos com (+13%), a Residéncia de Idosos (+11%), o
Servigo de Apoio Domiciliario (+9%) e o Pedagdgico (+4%).

Em 2018, o maior aumento foi registado no grupo de colaboradores que ndo se
identificaram no moemnto de responder ao questiondrio (+18%) e nas respostas sociais
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de Rendimento Social de Insercdo e Lar Residencial, ambas (+13%).

Por outro lado, o maior decréscimo na satisfacdo dos colaboradores foi observado na
Resposta Social de Casa Abrigo Dolores (-4%), em seguida a area de sustentabilidade
econdmica-financeira - Clinicoi (-3%).

No ano em analise ndo foram efetuadas avaliacoes dos colaboradores que integram
a area de sustentabilidade economica financeira — Farmatural e as respostas sociais de
Residéncia Auténoma, Centro de Acolhimento Temporario (12-18 anos), CAFAP, CLDS 3G
e Projeto Incorpora.

No sector da Manutenc&o, o questionario foi preenchido apenas por um colaborador.

5. CONCLUSAO

Os colaboradores da Fundacdo COI evidenciaram, através dos resultados obtidos,
um grau de satisfacdo de (93%) com o posto de trabalho e as condicBes oferecidas pela
entidade patronal.

A prestacdo de servicos de qualidade a todos os nossos clientes/utentes continua
a ser um dos critérios essenciais para a Organizagdo e, por esse facto a Fundagdo COI
pretende continuar a oferecer as melhores condicbes de trabalho, profissionalismo e
servico técnico em todas as suas areas que intervém.

A avaliagdo do grau de satisfagdo dos colaboradores permite a Fundagéo
identificar situagbes que carecem de melhorias e definir estratégias e procedimentos que
poderdo ir ao encontro das necessidades e expetativas dos colaboradores.

A avaliacdo de satisfacdo de colaboradores é uma das ferramentas essenciais de
apoio a gestdo de recursos humanos.

Desta forma, através dos resultados de avaliacdo de satisfago a Instituigdo podera
conhecer melhor os colaboradores e definir estratégias de empowerment junto dos

mesmaos.

Pinhal Novo, 15 de Margo de 2019
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