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Visao da CLINICOI

A Clinicoi, enquanto unidade privada de servicos de salde, visa a prestacdo de cuidados de elevada qualidade,
procurando responder as necessidades sentidas pela populagdo em geral, e em particular aos colaboradores da
Fundagdo COlI e clientes das diversas respostas sociais, no sentido de colmatar a ineficacia do Servico Nacional de
Salde. Desta forma, através da criagdo e desenvolvimento de atividades na area da saude, procura melhorar o bem-

estar fisico, mental e social do individuo em geral, e em particular dos colaboradores e clientes da Fundacao COIl.

Introducao

A Clinicoi caracteriza-se por ser uma unidade de saude que presta um conjunto de servicos especializados dirigidos a
comunidade e simultaneamente constitui um servico complementar as respostas de intervengéo social e comunitaria da
Fundagéo COl.

Este ano, sera o terceiro ano do triénio 2017/2018/2019, em que a Fundagéo COIl considerou pertinente adotar para
tema central a desenvolver “A FILANTROPIA NA ECONOMIA SOCIAL” e como subtema neste terceiro ano ‘A
FILANTROPIA E A CULTURA MUNDIAL”, continuando assim o ciclo em que a Fundagao COIl pretende focar-se na
sua esséncia, enquanto Instituicdo Particular de Solidariedade Social, devidamente enquadrada no sector da Economia

Social, onde as atividades se centram nas pessoas e na utilidade social.

Entenda-se filantropo como aquele individuo que de uma forma altruista ajuda os outros, sem descriminacdo de
qualquer espécie e sem pretender qualquer recompensa ou beneficio em troca. Assim, com este plano deseja-se
fomentar a reflexo sobre a Filantropia Social. Ser Filantropo aprende-se no seio familiar, nos locais educativos € ao

longo das aprendizagens da vida.

A Clinicoi enquanto um servico orientado para a satisfagdo das necessidades da comunidade, na area da saude, nao
poderia deixar de associar-se a esta tematica, no ambito da qual ir4 dinamizar atividades de promogao da saude da

comunidade e prevencao da doenga.

As atividades planificadas, pressupdem também a participacdo de colaboradores e clientes das diversas respostas

sociais, visando a sua educacgao para a saude, ajudando desta forma todos os envolvidos.

As atividades que integram este plano serdo avaliadas, permitindo assim aferir o seu nivel de eficacia. Com base nos

resultados da avaliagdo poder-se-a tomar decisdes que promovam a melhoria continua dos servigos prestados.

A Clinicoi constitui um servigo de sustentabilidade econémica para a acéo social da Fundagao, razéo pela qual, perante
a atual conjuntura econémica € indispensavel estabelecer metas, definir objetivos estratégicos, e racionalizar recursos

— quer humanos, quer materiais - com vista a manutengao do equilibrio e da salde financeira da instituicao.

O presente Plano de Atividades visa orientar a atividade da Clinicoi, focando-se especialmente na satisfacdo dos
clientes e na componente socioeconémica, procurando desenvolver a sua atividade num tempo aceitavel e com custos

socialmente suportaveis.
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1. Plano de Atividades

1.1 Contextualizagéao

Enguanto unidade de saude, a Clinicoi, tem-se destacado pelos servicos de qualidade que apresenta e que tem vindo a
ser reconhecidos pelos nossos clientes, por entidades competentes da area como a Entidade Reguladora da Saude,
assim como através da certificacdo do sistema de gestdo da qualidade implementado com base no referencial NP ISO
9001:2008.

Pretendemos e temos vindo a diversificar o conjunto de servigos disponiveis @ comunidade, através da incluséo de

novas especialidades e alargamento da oferta que vém enriquecer e alargar a oferta disponivel.

Sendo uma unidade de salde virada para a comunidade que em simultaneo presta um servico de complementaridade
as respostas sociais da Fundacéo é essencial planificar atividades que visem, por um lado, educar para a saude a

populagéo e por outro lado promovam os servigos disponiveis a todos.

Para além da atividade normal decorrente dos servicos de salde prestados nas diferentes especialidades praticadas

durante todo o ano, a Clinicoi para 2019 pretende desenvolver atividades que visam dinamizar a clinica e aproxima-la
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da comunidade.

1.2 Plano de Atividades da CliniCOl

Durante o
periodo de acéo
do presente

Atividade

e Formacgédo em contexto

laboral (quando aplicavel).

Objetivos

Garantir a formag&o profissional
adequada dos colaboradores da Clinica;

Desenvolver formagdes adequados em
areas de atividade da clinica, mediante

Avaliagéo

o Avaliacdo da
eficacia da acdo

Plano as necessidades sentidas, de modo a
acompanhar o desenvolvimento
tecnoldgico e investigativo.
Pretende-se promover a saude e * Quaptidadede
Durante o _ prevenir a doenga; Consultas /
¢ Rastreios de Exames

periodo de acéo
do presente

especialidade(quando

Divulgar os servicos de salude

agendados na

aplicavel). } 8 AN sequéncia da
plano P ) disponiveis na Clinicoi / Centro de aggo
Fisioterapia / Clinicoi Centro. vovia
Pretende-se promover uma maior satude
FEVEREIRO . . . do coragéo, sensibilizar para a
* Assinalar o Dia Nacional problematica e fomentar a prevengéo Quantidade d
do Doente Coronério; . ¢ {uantidade de
14/02/2019 das doencas coronarias; Consultas /
Exames

(Quinta-Feira)

Dia Nacional do
Doente
Coronério

¢ Divulgacdo da temética,
promovendo 0s servigos
da Clinicoi / Centro de
Fisioterapia / Clinicoi
Centro.

Divulgar os servicos de saude
disponiveis na Clinicoi / Centro de
Fisioterapia / Clinicoi Centro
(nomeadamente: Cardiologia, Exames
Cardiovasculares, Nutricdo e
Atividade Fisica).

agendados na
sequéncia da
acao
desenvolvida.
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MARCO

14/03/2019
(Quinta-Feira)

e Assinalar o Dia Mundial da

Incontinéncia Urinaria;

Divulgagéao da temética,
promovendo 0s servigos

e Pretende-se sensibilizar a populacéo
para esta patologia, alertando para os
modos de identificar o problema (os
sintomas), para os tratamentos
apropriados, 0s impactos negativos na
qualidade de vida dos afetados e para a
prevencgédo do problema;

e Quantidade de
Consultas /
Exames
agendados na
sequéncia da

(Quarta-Feira)

Divulgagao da temética,
promovendo 0s servigos
da Clinicoi / Centro de

¢ Divulgar os servicos de saude

Dia da da Clinicoi / Centro de . . , =
Incontinéncia Fisioterapia / Clinicoi * Divulgar os servicos de saude acg
I P disponiveis na Clinicoi / Centro de desenvolvida.
Urinéria Centro. . ) S
Fisioterapia / Clinicoi Centro
(nomeadamente: Urologia e Exames
de Urologia).
o Pretende-se colocar em evidéncia a
. . . importancia de manter a saude oral
Assinalar o Dia Mundial da . .
MARCO Satide Oral: durante toda a vida com os héabitos ¢ Quantidade de
' correctos de higiene oral, alimentagao Consultas /
20/03/2019 adequada e a vigilancia adequada; Exames

agendados na
sequéncia da

Centro.

(nomeadamente: Medicina Fisica e de
Reabilitacdo / Fisioterapia / Ginasio
Cardiofitness/ Medicina Desportiva).

Dia Mundial da Fisioterapia / Clinicoi disponiveis na Clinicoi / Centro de acao
Saude Oral P Fisioterapia / Clinicoi Centro desenvolvida.
Centro. . A
(nomeadamente: Medicina Dentaria e
Exames da Dentéaria).
e Pretende-se promover a pratica de
atividade fisica junto da populacéo,
ABRIL Assinalar o Dia Mundial da assim como mostrar os beneficios do idade d
Atividade Fisica; exercicio fisico, prevenindo o ¢ Suantll a ? =
sedentarismo; CEliES
06/04/2019 bivuloacso d . Exames
(Sabado) lvuigacao da temat.lca, . . ., agendados na
promovendo 0s servigcos o Divulgar os servigos de saude sequéncia da
Damngaias  BOTEISNOM g Coode - aci
Atividade Fisica P P desenvolvida.

ABRIL

28/04/2019
(Domingo)

Dia Nacional de

Prevencéo e
Seguranga no

Assinalar o Dia Nacional
de Prevencao e
Seguranca no Trabalho;

Divulgacédo da temética,
promovendo 0s servigcos
da Clinicoi/Centro de

o Pretende-se chamar a atencao das
empresas e dos trabalhadores para a
importancia de tomar medidas
preventivas que garantam a seguranca
no trabalho;

¢ Divulgar os servicos de salude
disponiveis na Clinicoi/Centro de
Fisioterapia (nomeadamente: Medicina

¢ Quantidade de
Consultas /
Exames
agendados na
sequéncia da
acdo
desenvolvida.

(Sexta-Feira)

Dia Mundial da

Divulgagao da tematica,
promovendo 0s servigcos
da Clinicoi / Centro de
Fisioterapia / Clinicoi

destaque para o AVC (Acidente
Vascular Cerebral);

e Divulgar os servicos de satude

Fisioterapia. do Trabalho, Otorrinolaringologia e
Trabalho . .
E— Exames de Audiologia/
Impedanciometria).
Assinalar o Dia Mundial da : e Pretende-se alertar e prevenir a .
MAIO . - . o ¢ Quantidade de
Hipertenséo; populacdo para as consequéncias da Consultas /
. ~ ; . u
hipertenséo no organismo, com especial
17/05/2019 P g P Exames

agendados na
sequéncia da
acao
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(Terca-Feira)

Dia Internacional

Divulgagado da temética,
promovendo 0s servigos

Divulgar os servicos de saude

Hipertenséo Centro. disponiveis na Clinicoi / Centro de desenvolvida.
Fisioterapia / Clinicoi Centro
(nomeadamente: Cardiologia;
Cardiopneumologia e Exames de
Cardiologia).
Pretende-se promover a importancia
. . . dos cuidados de salde da pessoa e da
MAIO * Assinalar o Dia Mundial do sua familia, valorizando o papel do idade d
Médico de Familia; a famfia, valo o pap * Quanigiees>
médico de familia na saide e bem-estar Consultas /
19/05/2019 e
(Domingo) ) . » do agregado familiar; Exames
9 Dlgulga(éac;:z tene1at.|c§, agendados na
. . promovendo os Senvicos Divulgar os servigos de saude sequéncia da
Dia Mundial do da Clinicoi / Centro de ; P R k
Médico de Fisioterapia / Clinicoi disponiveis na Clinicoi / Centro de acao
S P Fisioterapia / Clinicoi Centro desenvolvida.
Familia Centro. -
(nomeadamente: Medicina Geral e
Familiar; Medicina Interna).
Pretende-se promover acdes de
MAIO Assinalar o Dia sensibilizacdo para a importancia da
Internacional da Saude salde feminina e do devido ¢ Quantidade de
Feminina; acompanhamento médico a todas as Consultas /
28/05/2019 mulheres: Exames

agendados na
sequéncia da

da Osteopatia

Dia Internacional

promovendo 0s servigos
da Clinicoi / Centro de
Fisioterapia / Clinicoi
Centro.

Divulgar os servicos de salude
disponiveis na Clinicoi / Centro de
Fisioterapia / Clinicoi Centro
(nomeadamente: Osteopatia).

da Sadde dg .Clinico? / Cer?tr.o Qe di.s.ponl’vei.s na (.:Ii.nic.oi / Centro de acao _
S Fisioterapia / Clinicoi Fisioterapia / Clinicoi Centro desenvolvida.
Eeminina K !
Centro. (nomeadamente: Ginecologia/
Obstetricia; Cirurgia Geral).
Assinalar o Dia Pretende-se promover a Osteopatia e
JUNHO Internacional da as vantagens da sua aplicagao, ¢ Quantidade de
Osteopatia; enguanto tratamento de saude Consultas /
22/06/2019 alternativo; Exames
(Sabado) Divulgacéo da tematica, agendados na

sequéncia da
acdo
desenvolvida.

JULHO
08/07/2019
(Segunda-Feira)

Assinalar o Dia Mundial da
Alergia;

Divulgacédo da temética,
promovendo 0s servigos

Pretende-se alertar as pessoas sobre a
importancia do tratamento das alergias,
visto que em certos caso as alergias
podem provocar a morte;

Divulgar os servicos de saude

¢ Quantidade de
Consultas /
Exames
agendados na
sequéncia da

(Segunda-Feira)

Dia da Gravida

Divulgagao da tematica,
promovendo 0s servigcos
da Clinicoi / Centro de
Fisioterapia / Clinicoi
Centro.

se constitui como um dos paises com
mais idosos da Europa;

Divulgar os servicos de salude
disponiveis na Clinicoi / Centro de

Dia Mundial da da Clinicoi/Centro de disponiveis na Clinicoi / Centro de acdo
Alergia Fisioterapia / Clinicoi Fisioterapia / Clinicoi Centro desentolvida
Centro. (nomeadamente: Medicina Geral e '
Familiar; Medicina Interna).
Assinalar o Dia da
SETEMBRO Grévida: Pretende-se reco.nhecer o papel das e Quantidade de
avida, mées e dos casais gravidos no Consultas /
equilibrio demografico de Portugal, que
09/09/2019 Exames

agendados na
sequéncia da
acao
desenvolvida.
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Fisioterapia / Clinicoi Centro
(nomeadamente: Pediatria).

OUTUBRO

10/10/2019
(Quinta-Feira)

Dia Mundial da
Saude Mental

e Assinalar o Dia Mundial da

Saude Mental;

Divulgagéo da tematica,
promovendo 0s servigos
da Clinicoi / Centro de
Fisioterapia / Clinicoi
Centro.

Pretende-se assinalar o Dia Mundial da
Saude Mental para prevenir e chamar a
atencéo para a questao da saude
mental. Combater o preconceito e o
estigma a volta da saude psicologica é
outro dos objetivos;

Divulgar os servicos de salude
disponiveis na Clinicoi / Centro de
Fisioterapia / Clinicoi Centro
(nomeadamente: Psicologia).

e Quantidade de

Consultas /
Exames
agendados na
sequéncia da
acao
desenvolvida.

OUTUBRO

20/10/2019
(Domingo)

Dia Mundial da
Osteoporose

Assinalar o Dia Mundial da
Osteoporose;

Divulgagado da temética,
promovendo 0s servigos
da Clinicoi / Centro de
Fisioterapia / Clinicoi
Centro

Pretende-se chamar a atengdo para os
perigos da doenca que afeta mais de
200 milhdes de pessoas no mundo;

Divulgar os servigos de saude
disponiveis na Clinicoi / Centro de
Fisioterapia / Cllinicoi Centro
(nomeadamente: Ortopedia).

Quantidade de
Consultas /
Exames
agendados na
sequéncia da
acdo
desenvolvida.

OUTUBRO
24/10/2019

(Quinta-Feira)

da Acupuntura

Dia Internacional

Assinalar o Dia
Internacional da
Acupuntura;

Divulgagado da temética,
promovendo 0s servigos
da Clinicoi / Centro de
Fisioterapia / Clinicoi
Centro

Pretende-se promover a Acupuntura e
as vantagens da sua aplicacéo,
enguanto tratamento de saude
alternativo;

Divulgar os servicos de saude
disponiveis na Clinicoi / Centro de
Fisioterapia / Clinicoi Centro
(nomeadamente: Acupuntura).

Quantidade de
Consultas /
Exames
agendados na
sequéncia da
acdo
desenvolvida.

NOVEMBRO

08/11/2019
(Sexta-Feira)

Dia Europeu da

Assinalar o Dia Europeu
da Alimentacgéo e da
Cozinha Saudaveis;

Divulgacédo da temética,
promovendo 0s servigcos

Pretende-se combater a obesidade,
incentivando os cidadaos da UE a
optarem por um regime alimentar
equilibrado e a fazerem mais exercicio
fisico. E na infancia que se formam
muitos dos nossos padrfes de estilo de
vida;

Quantidade de
Consultas /
Exames
agendados na
sequéncia da

(Quinta-Feira)

Dia Mundial da
Diabetes

Divulgagdo da tematica,
promovendo 0s servigcos
da Clinicoi / Centro de
Fisioterapia / Clinicoi
Centro

Divulgar os servicos de saude
disponiveis na Clinicoi / Centro de
Fisioterapia / Clinicoi Centro
(nomeadamente: Consulta de
Diabetes e Hipertenséo Arterial;
Enfermagem).

Alimentacéo e da Clinicoi / Centro de Divulaar os servicos de sadde acao
da Cozinha Fisioterapia / Clinicoi vuigaro Gos d desenvolvida.
. disponiveis na Clinicoi / Centro de
Saudéaveis Centro - ) S
Fisioterapia / Clinicoi Centro
(nomeadamente: Nutricdo; Pediatria).
Pretende-se alertar sobre as
Assinalar o Dia Mundial da problematicas e as necessidades que
NOVEMBRO .
Diabetes; enfrentam os doentes diabéticos; evantidade de
Consultas /
14/11/2019 Exames

agendados na
sequéncia da
acao
desenvolvida.
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DEZEMBRO

03/12/2019
(Terca-Feira)

Dia Internacional

dos Portadores

de Alergia
Crénica

Atividade

e Assinalar o Dia
Internacional dos
Portadores de Alergia
Cronica

o Divulgacéo da tematica,
promovendo 0s servigos
da Clinicoi / Centro de
Fisioterapia / Clinicoi
Centro.

Objetivos

e Pretende-se alertar as pessoas sobre a
importancia do tratamento das alergias,
visto que em certos caso as alergias
podem provocar a morte;

e Divulgar os servicos de saude
disponiveis na Clinicoi / Centro de
Fisioterapia / Clinicoi Centro
(nomeadamente: Medicina Geral e
Familiar; Medicina Interna).

Avaliacdo

e Quantidade de
Consultas /
Exames
agendados na
sequéncia da
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Bibliografia

e Regulamento Interno da Clinicoi, Fundagao COI
e Manual de Funcionamento Interno da Clinicoi, Fundagdo COI
e Sistema de Gestdo da Qualidade, Processo chave da Clinicoi, Fundagéo COI

Site da Internet consultado:

e  http://www.fundacao-coi.pt : Instituicdo Particular de Solidariedade Social, Fund

e  http://www.calendarr.com: Calendario por Pais;

e  www.portaldasaude.pt/ : Portal da Satude, Ministério da Satde
e www.who.int/eportuguese/countries/prt/pt/ : Organiza¢do Mundial da Saude
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Aprovacgao

Aprovado em reunido do Conselho de Administragao de 14 de Dezembro de 2018

(_‘..‘A U—HW A L‘!

O Presidente do Conselho de Administragéo
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